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Contactos Úteis 
 
Tenha em atenção estes números de telefone. Serão essenciais, caso necessite de qualquer 
Informação ou Assistência. 
 
Roubo ou extravio do Cartão 
Telefone – Atendimento Personalizado 24h 21 427 04 02 
Fax  21 427 04 08 
 
Serviço de Assistência – Atendimento Personalizado 24h 
Em Portugal: 21 034 79 32 
No Estrangeiro: (+351) 21 034 79 32 
 
O custo da chamada será o da operadora de comunicações utilizada. 
 
  
Utilização do Cartão 
 
Cartão Prestige - rede MasterCard ou Visa  

Permite a realização de compras e adiantamentos de numerário a crédito (cash advance) em 
Portugal e no estrangeiro através das redes MasterCard ou Visa onde estas se encontrem 
disponíveis.  

Em Portugal possibilita ainda o acesso à rede de caixas automáticos MultiBanco, permitindo 
efetuar levantamentos a débito, bem como outras operações disponibilizadas por esta rede.  
 
Rede de Self-Banking do Millennium bcp 
 
O Millennium bcp disponibiliza, em exclusivo para os seus Clientes, uma rede de máquinas 
multiuso, disponíveis 24 horas por dia, denominadas Dispensadoras Automáticas de Cheques 
(CAT´s). 
 
TAEG de 31,3% e TAN de 23,020% para crédito de 2.500 EUR pago em 12 prestações mensais. 
 
Regras de Segurança 
 
Cuidados na utilização do seu Cartão Prestige 
 
Para uma utilização mais segura e cómoda do seu Cartão recomendamos: 
 
� Assine o seu Cartão de imediato, aquando da sua receção; 
� Trate o seu Cartão com cuidado, coloque-o num sítio seguro de modo a impedir a sua 

apropriação por terceiros; 
� Memorize o PIN do seu Cartão, mas se tiver que o escrever faça-o sempre dissimuladamente 

num local separado do Cartão; 
� Se comunicar ao Banco o extravio do seu Cartão e mais tarde o voltar a encontrar, não o 

utilize. Agradecemos que o devolva imediatamente ao Banco; 
� Quando efetuar transações com o seu Cartão, mantenha-o sempre dentro do seu campo de 

visão durante o seu manuseamento por terceiros. Assegure-se que só é feita uma fatura por 
parte do estabelecimento comercial ou outro (em caso de engano destrua imediatamente a 
errada) e verifique sempre a data da fatura e o montante total; 

� Quando fizer recurso a transações em Caixas Automáticos (ATM’s), verifique sempre que a 
digitação do PIN se encontra fora do campo de visão de terceiros. 
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Roubo ou Extravio do Cartão 
 
Em caso de perda, furto, roubo ou extravio do seu Cartão, deverá comunicar imediatamente 
ao Banco, através do telefone (+351) 21 427 04 02 – Atendimento personalizado 24 h - ou 
ainda, através do número de Fax (+351) 21 427 04 08. 
 
Um mundo de vantagens em duas versões 
 
O Cartão Prestige apresenta-se em duas versões – Security e Incentive (esta última com 
comercialização descontinuada) 
 
Cartão Prestige Security 
O Cartão Prestige Security distingue-se pelo seu completo pacote de seguros, permitindo 
usufruir de um dia a dia mais tranquilo e com a certeza de uma assistência pronta e eficaz 
sempre e onde for necessário. 
 
Cartão Prestige Incentive 
O Cartão Prestige Incentive permite o acesso imediato a um sistema de bonificação que atribui 
0,3% sobre a faturação a crédito anual e mais 0,3% sobre o crédito em revolving durante o ano. 
O bónus é sempre creditado anualmente na conta cartão no mesmo mês da anuidade, desde que 
o seu valor seja igual ou superior a € 15. 
O valor do bónus creditado não será superior a € 100. 
 
Vantagens exclusivas para titulares do Cartão Prest ige 
 

 
 
Para usufruir de todos os benefícios nos parceiros selecionados pelo seu Cartão Prestige, deverá 
ter em conta os seguintes procedimentos: 
. Efetuar a reserva do quarto diretamente com o parceiro ou respetiva central de reservas, sem 
intervenção de terceiros; 
. Mencionar no ato da reserva que é titular do Cartão Prestige e apresentá-lo, se solicitado, 
aquando do check in; 
. Realizar o pagamento com o Cartão. 
As condições especiais a seguir indicadas não são acumuláveis com outras promoções. 
 
Com o seu Cartão poderá almoçar ou jantar em alguns dos melhores restaurantes do país, 
obtendo excelentes descontos. Para usufruir destes benefícios  deverá, aquando da reserva de 
mesa, indicar a sua qualidade de titular do Cartão Prestige.  
 
Health Clubs 
 
Holmes Place Health Club 
. Desconto de 1 mensalidade ao pagar o valor da anuidade do health club com o cartão Prestige, 
num dos 13 clubes Holmes Places: Cascais, Quinta da Fonte - Oeiras, Miraflores, Quinta da 
Beloura, Amoreiras, Defensores de chaves, 5 de Outubro, Avenida, Arrábida, Alvalade, 
Constituição, Parque das Nações e Boavista. 
 
Holmes Place Av. Defensores de Chaves 
Av. Defensores de Chaves, 45 B 
1000-112 Lisboa 



Data: novembro/2011            Guia de Benefícios Cartão Prestige 

4/53 

Tel.: 213 511 300 
defensores@holmesplace.pt 
www.holmesplace.pt  
 
Holmes Place Alvalade 
Rua Prof. Fernando Fonseca 
Pavilhão Mulitdesportivo 
1600-616 Lisboa 
Tel.: 217 529 050 
alvalade@holmesplace.pt 
www.holmesplace.pt  
 
Holmes Place Parque das Nações 
Edfifício Panoramic 
Av. D. João II, Lt. 1.19.03/C 
1990-098 Lisboa 
Tel.: 808 20 10 48 
parquedasnacoes@holmesplace.pt 
www.holmesplace.pt  
 
Holmes Place Amoreira 
Edifício Amoreiras Plaza 
Rua Silva Carvalho, 321 2º 
1250-212 Lisboa 
Tel.: 213 716 610 
amoreiras@holmesplace.pt 
www.holmesplace.pt  
 
Holmes Place 5 de Outubro 
Av. Miguel Bombarda, 36 B 
1050-165 Lisboa 
Tel.: 217 804 300 
outubro@holmesplace.pt 
www.holmesplace.pt  
 
Holmes Place Av. da Liberdade 
Av. da Liberdade, 38 
1250-145 Lisboa 
Tel.: 213 260 900 
avenida@holmesplace.pt 
www.holmesplace.pt  
 
Holmes Place Cascais 
Hotel Cascais Miragem 
Av. Marginal 
2715-422 Cascais 
Tel.: 214 825 700 
cascais@holmesplace.pt 
www.holmesplace.pt  
 
Holmes Place Miraflores 
Rua Rodrigo Bessone Basto, 7 
Pórtico das Flores 
1495-155 Algés 
Tel.: 214 129 100 
miraflores@holmesplace.pt 
www.holmesplace.pt  
 
Holmes Place Quinta da Fonte 
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Edifício Holmes Place 
Rua da Fonte 
Complexo Quinta da Fonte 
2780-730 Porto Salvo 
Tel.: 214 404 900 
quintadafonte@holmesplace.pt 
www.holmesplace.pt  
 
Holmes Place Quinta da Beloura 
Edifício 9 
Rua Centro Empresarial 
Beloura Office Park 
2710-444 Sintra 
Tel.: 219 119 200 
quintadabeloura@holmesplace.pt 
www.holmesplace.pt  
 
Holmes Place Arrábida Shopping 
Rua Manuel Moreira Barros, 618 C 
4400-346 Vila Nova de Gaia 
Tel.: 223 778 700 
arrábida@holmesplace.pt 
www.holmesplace.pt  
 
Holmes Place Boavista 
Estádio do Bessa 
Rua Primeiro de janeiro 
4100-365 Porto 
Tel.: 226 056 760 
boavista@holmesplace.pt 
www.holmesplace.pt  
 
Holmes Place Cosntituição 
Edifício Guadiana 
Rua Cantor Zeca Afonso, 686 
4200-534 Porto 
Tel.: 225 083 600 
constituicao@holmesplace.pt 
www.holmesplace.pt  
 
Enogastronomia  
 
Roteiros Enogastronómicos - Winelands of Portugal com DOC-DMC services, events & wine 
5 Regiões - Douro, Sintra Colares, Península de Setúbal, Alentejo, Algarve 
3 Tipos de Roteiros: 
. 10% de desconto em Wineland De Luxe - Inclui Roteiro com Mapa, 4 Vouchers para Prova de 
Vinhos e 2 Vouchers para Refeição – Preço de balcão € 155,00 – 10% de desconto sobre o preço 
de balcão;  
. 10% de desconto em Wineland Delight - Inclui Roteiro com Mapa & 2 Vouchers para Prova de 
Vinhos & 2 Vouchers para Refeição - Preço de balcao: € 115,00 – 10% de desconto sobre o preço 
de balcão;  
. 10% de desconto em WinelandDOC Taste - Inclui Roteiro com Mapa & 4 Vouchers para Prova de 
Vinhos – Preço de balcão: € 70,00 – 10% de desconto sobre o preço de balcão.  
Tel.: 213 24 20 00 (Compra/Reservas com código de reserva: DOC 101) 
winelands@doc-dmc.com 
www.doc-dmc.com 
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Açores 
 
Hotéis  
 
Pousada de Angra – S. Sebastião (1) 
Rua do Castelinho, s/n  
9700-045 Angra do Heroísmo 
Tel.: 295 40 35 60 
recepcao.ssebastiao@pousadas.pt 
www.pousadas.pt 
 
Pousada da Horta - Sta. Cruz (1) 
Rua Vasco da Gama  
9900-017 Horta 
Tel.: 292 20 22 00 
recepcao.stacruz@pousadas.pt 
www.pousadas.pt 
 
Restaurantes  
 
Pousada de Angra – S. Sebastião (1) 
Rua do Castelinho, s/n  
9700-045 Angra do Heroísmo 
Tel.: 295 40 35 60 
recepcao.ssebastiao@pousadas.pt 
www.pousadas.pt 
 
Pousada da Horta - Sta. Cruz (1) 
Rua Vasco da Gama  
9900-017 Horta 
Tel.: 292 20 22 00 
recepcao.stacruz@pousadas.pt 
www.pousadas.pt 
 
Algarve 
 
Hotéis / Spa’s 
 
Tivoli Lagos **** (5) 
Rua António Crisógono Santos 
8600-678 Lagos 
Tel.: 282 79 00 79 
htlagos@tivolihotels.com 
www.tivolihotels.com 
 
Hilton Vilamoura As Cascatas ***** 
. 15% de desconto sobre a melhor tarifa disponível  
. Up grade para quarto superior, mediante disponibilidade no ato do check in 
. Late Check out mediante disponibilidade 
. Oferta de tratamento VIP regional, no quarto, à chegada  
. 10% de desconto nos restaurantes e bares do Hotel 
Rua da Torre d’Água, Lote 4.11.1B 
8125-615 Vilamoura 
Tel.: 289 30 40 00 
reservations.vilamoura@hilton.com 
www.hiltonvilamouraresort.com 
 
7Seven Spa 
. 15% de desconto em todos os tratamentos corporais e faciais 
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. 20% de desconto nas diversas massagens  
Rua da Torre d’Água, Lote 4.11.1B 
8125-615 Vilamoura 
Tel.: 289 32 09 50 
recepcao7spa@7-spa.com 
www.7-spa.com 
 
Hotel Vila Galé Lagos **** (3) 
Estrada da Meia Praia 
8600-315 Lagos 
Tel.: 282 77 14 00 
lagos.reservas@vilagale.pt 
www.vilagale.pt 
 
Tivoli Marina Portimão **** (5) 
8500 Portimão 
Tel.: 282 46 02 00 
htmarinaportimao@tivolihotels.com 
www.tivolihotels.com 
 
Tivoli Carvoeiro **** (5) 
Praia do Carvoeiro 
8401-911 Carvoeiro LGA 
Tel.: 282 35 11 00 
htcarvoeiro@tivolihotels.com 
www.tivolihotels.com 
 
Tivoli Marina Vilamoura ***** (5) 
8125-901 Vilamoura 
Tel.: 289 30 33 03 
htmarinavilamoura@tivolihotels.com 
www.tivolihotels.com 
 
Tivoli Victoria ***** (5) 
Avenida dos Descobrimentos 
8125-309 Vilamoura 
Tel.: 289 31 70 00 
htvictoria@tivolihotels.com 
www.tivolihotels.com 
 
Grande Hotel Sta. Eulália Resort & Hotel SPA ***** (2) 
PO Box 2445 
8200-916 Albufeira 
Tel.: 289 59 80 00 
info.gse@grandereal.com 
www.realhotelsgroup.com 
 
Hotel Montechoro ****  
. 25% de desconto em alojamento e pequeno almoço sobre a tabela de balcão 
. Desconto não aplicável a programas especiais nem acumulável com outras promoções 
Rua Alexandre O’Neill 
8200-343 Albufeira 
Tel.: 289 597 150 / 919 01 48 21 
comercial@grupomontechoro.com; reservas@grupomontechoro.com 
www.hotelmontechoro.pt 
 
 
Hotel Vila Galé Atlântico **** (3) 
Praia da Galé, Lote 7 
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Apartado 108 
8201-902 Albufeira 
Tel.: 289 57 08 00 
atlantico.reservas@vilagale.pt 
www.vilagale.pt 
 
Hotel Vila Galé Cerro Alagoa **** (3) 
Rua do Munícipio, Lote 26 
8200-916 Albufeira 
Tel.: 289 58 31 00 
cerro.reservas@vilagale.pt 
www.vilagale.pt 
 
Hotel Vila Galé Praia **** (3) 
Praia da Galé, Lote 33 
Apartado 2204 
8201-917 Albufeira 
Tel.: 289 59 01 80 
praia.reservas@vilagale.pt 
www.vilagale.pt 
 
Real Bellavista Hotel & SPA **** (2) 
Avenida do Estádio, PO Box 2445 
8200-127 Albufeira 
Tel.: 289 54 00 60 
info@realbellavista.com 
www.realhotelsgroup.com 
 
Sheraton Algarve Hotel, Albufeira *****  
. 20% de desconto sobre a melhor tarifa disponível, com pequeno almoço (sujeito a 
disponibilidade) 
. Acesso gratuito ao Health Club 
Avenida do Estádio, PO Box 2445 
8200-127 Albufeira 
Telef.: 289 50 01 00 (Reservas) 
www.luxurycollection.com/shamillbcp  
 
Pine Cliffs Residence, Albufeira ***** 
. 20% de desconto sobre a melhor tarifa disponível, com pequeno almoço (sujeito a 
disponibilidade) 
. Acesso gratuito ao Health Club 
Avenida do Estádio, PO Box 2445 
8200-127 Albufeira 
Telef.: 289 50 01 00 (Reservas) 
www.luxurycollection.com/pcrmillbcp 
 
Le Meridien Penina Golf & Resort *****  
. 20% de desconto sobre a tarifa de balcão 
Penina, PO Box 146 
8501-952 Portimão 
Tel.: 282 42 02 00 
www.lemeridien.com/penina 
 
Pestana Alvor Praia ***** (4) 
Praia dos Três Irmãos 
8501-904 Alvor 
Tel.: 282 24 00 01 
reservas.portugal@pestana.com 
www.pestana.com 
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Pestana Delfim **** (4) 
Praia dos Três Irmãos 
8501-904 Alvor 
Tel.: 282 24 00 01 
reservas.portugal@pestana.com 
www.pestana.com 
 
Pestana D. João II **** (4) 
Praia de Alvor 
8501-904 Alvor 
Tel.: 282 24  00 01 
reservas.portugal@pestana.com 
www.pestana.com 
 
Pestana Alvor Park **** (4) 
Quinta do Ribeiro 
8501-904 Alvor 
Tel.: 282 24 00 01 
reservas.portugal@pestana.com 
www.pestana.com 
 
Pestana Alvor Atlântico **** (4) 
Praia do Alvor 
8500-904 Portimão 
Tel.: 282 24 00 01 
reservas.portugal@pestana.com 
www.pestana.com 
 
Hotel Vila Galé Náutico **** (3) 
Vale do Olival 
8365-912 Armação de Pera 
Tel.: 282 31 00 00 
nautico.reservas@vilagale.pt 
www.vilagale.pt 
 
Pestana Levante **** (4) 
Quintas, Porches 
Apartado 37 
8365-909 Armação de Pera 
Tel.: 282 24 00 01 
reservas.portugal@pestana.com 
www.pestana.com 
 
Pestana Palm Gardens **** (4) 
Vale de Centeanes, Praia do Carvoeiro 
8400-525 Lagoa 
Tel.: 282 24 00 01 
reservas.portugal@pestana.com 
www.pestana.com 
 
Pestana Viking Resort **** (4) 
Praia do Alvor 
8500-904 Portimão 
Tel.: 282 24 00 01 
reservas.portugal@pestana.com 
www.pestana.com 
 
Meia Praia Beach Club *** (6) 
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Meia Praia 
8600-315 Lagos 
Tel.: 289 30 07 80 
algarve.reservations@dompedro.com 
www.dompedro.com 
 
Vila Monte Resort (12) 
Sítio dos Caliços 
8700-069 Moncarapacho 
Tel.: 289 79 07 90 (Reservas: Carla Costa)  
info@vilamonte.com 
www.vilamonte.com 
 
Kasbah Spa (13) 
Sítio dos Caliços 
8700-069 Moncarapacho 
Tel.: 289 79 07 81 (Reservas: Heidy Gomes)  
kasbahspa@vilamonte.com 
www.vilamonte.com 
 
Pousada de S. Brás de Alportel - S. Brás (1) 
8150-054 São Brás de Alportel 
Tel: 289 84 23 05 / 289 84 23 06 
recepcao.sbras@pousadas.pt 
www.pousadas.pt 
 
Pousada de Sagres - Infante (1) 
8650-385 Sagres 
Tel: 282 62 02 40 
recepcao.infante@pousadas.pt 
www.pousadas.pt 
 
Hotel Vila Galé Albacora **** (3) 
Quatro Águas, Antigo Arraial Ferreira Neto 
8800-901 Tavira 
Tel.: 281 38 08 00 
albacora.reservas@vilagale.pt 
www.vilagale.pt 
 
Hotel Vila Galé Tavira **** (3) 
Rua 4 de outubro 
8800-362 Tavira 
Tel.: 281 32 99 00 
tavira.reservas@vilagale.pt 
www.vilagale.pt 
 
Pousada de Tavira - Convento da Graça (1) 
Rua D. Paio Peres Correia 
8800-407 Tavira 
Tel: 281 32 90 40 
recepcao.conventograca@pousadas.pt 
www.pousadas.pt 
 
Vale do Lobo - Resort Turístico de Luxo 
. 20% de desconto sobre tarifa de bacão 
8135-864 Almancil 
Tel.: 289 35 30 00 
vdl@vdl.pt / tourism@vdl.pt 
www.valedolobo.com 
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Dom Pedro Golf Resort ***** (6) 
Rua Atlântico, Vilamoura 
8125-478 Quarteira 
Tel.: 289 30 07 80 
algarve.reservations@dompedro.com 
www.dompedro.com 
 
Dom Pedro Marina **** (6) 
Avenida Tivoli, Lote H4, Vilamoura 
8125-410 Quarteira 
Tel: 289 30 07 80 
algarve.reservations@dompedro.com 
www.dompedro.com 
 
Dom Pedro Portobelo **** (6) 
Avenida Tivoli, Lote H5, Vilamoura 
8125-410 Quarteira 
Tel.: 289 30 07 80 
algarve.reservations@dompedro.com 
www.dompedro.com 
 
Hotel Vila Galé Ampalius **** (3) 
Alameda Praia da Marina 
8125-408 Vilamoura 
Tel.: 289 30 39 00 
ampalius.reservas@vilagale.pt 
www.vilagale.pt 
 
Hotel Vila Galé Marina **** (3) 
Av. da Marina, Lote H-2 
8125-401 Vilamoura 
Tel.: 289 30 00 00 
marina.reservas@vilagale.pt 
www.vilagale.pt 
 
Pestana Vila Sol ***** (4) 
Morgadinhos 
8125-307 Vilamoura 
Tel.: 282 24 00 01 
reservas.portugal@pestana.com 
www.pestana.com  
  
Longevity Wellness Resort Monchique 
. Na reserva de 5 noites, paga apenas 4  
Lugar do Montinho 
8550-232 
Monchique 
Tel.: 289 24 01 10, 800 24 01 10 
reservations@longevity.pt  
www.longevitywellnessresort.com 
http://www.facebook.com/longevitywellnessresort 
 
Restaurantes 
 
Orangerie (2) 
Sítio dos Caliços 
8700-069 Moncarapacho 
Tel.: 289 79 07 90 
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info@vilamonte.com 
www.vilamonte.com 
 
Pousada de S. Brás de Alportel - S. Brás (1) 
8150-054 São Brás de Alportel 
Tel: 289 84 23 05 / 289 84 23 06 
recepcao.sbras@pousadas.pt 
www.pousadas.pt 
 
Pousada de Sagres - Infante (1) 
8650-385 Sagres 
Tel: 282 62 02 40 
recepcao.infante@pousadas.pt 
www.pousadas.pt 
 
Pousada de Tavira - Convento da Graça (1) 
Rua D. Paio Peres Correia 
8800-407 Tavira 
Tel: 281 32 90 40 
recepcao.conventograca@pousadas.pt 
www.pousadas.pt 
 
Longevity Cuisine by Olivier 
. 5% de desconto 
Lugar do Montinho 
8550-232 Monchique 
Tel: 282 24 01 41 
olivier@longevity.pt 
 
Alentejo 
 
Hotéis  
 
Pousada de Alcácer do Sal - D. Afonso II (1) 
Castelo de Alcácer do Sal 
7580-197 Alcácer do Sal 
Tel: 265 61 30 70 
recepcao.dafonso@pousadas.pt 
www.pousadas.pt 
 
Pousada do Alvito - Castelo de Alvito (1) 
Castelo de Alvito 
7920-999 Alvito 
Tel.: 284 48 07 00 
recepcao.alvito@pousadas.pt 
www.pousadas.pt 
 
Pousada de Arraiolos - N. Sra. Assunção (1) 
Arraiolos, Nossa Sra. da Assunção 
7044-909 Arraiolos 
Tel.: 266 41 93 40 / 266 41 93 65 
recepcao.assuncao@pousadas.pt 
www.pousadas.pt 
 
Hotel Vila Galé Clube de Campo **** (3) 
Herdade da Figueirinha, Santa Vitória 
7800-730 Beja 
Tel.: 284 97 01 00 
campo.reservas@vilagale.pt 
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www.vilagale.pt 
 
Pousada de Beja - S. Francisco (1) 
Largo D. Nuno Álvares Pereira 
7801-901 Beja 
Tel: 284 31 35 80 
recepcao.sfrancisco@pousadas.pt 
www.pousadas.pt 
 
Pousada do Crato - Flor da Rosa (1) 
Mosteiro da Flor da Rosa 
7430-999 Crato 
Tel: 245 99 72 10 / 211 
recepcao.frosa@pousadas.pt 
www.pousadas.pt 
 
Pousada de Elvas - Sta. Luzia (1) 
Avenida de Badajoz, Assunção 
7350-097 Elvas 
Tel: 268 63 74 70 / 268 63 74 72 
recepcao.staluzia@pousadas.pt 
www.pousadas.pt 
 
Pousada de Estremoz - Rainha Sta. Isabel (1) 
Largo de D. Diniz 
7100-509 Estremoz 
Tel: 268 33 20 75 
recepcao.staisabel@pousadas.pt 
www.pousadas.pt 
 
Pousada de Évora - Loios (1) 
Largo Conde Vila-Flor 
7000-804 Évora 
Tel: 266 73 00 70 
recepcao.loios@pousadas.pt 
www.pousadas.pt 
 
Pousada de Marvão - Sta. Maria (1) 
Santa Maria de Marvão 
7330-122 Marvão 
Tel.: 245 99 32 01 / 245 99 32 02 
recepcao.stamaria@pousadas.pt 
www.pousadas.pt 
 
Pousada de Sta. Clara-a-Velha - Sta. Clara (1) 
Barragem de Santa Clara 
7665-879 Santa Clara-a-Velha 
Tel: 283 88 22 50 / 283 88 24 04 
recepcao.staclara@pousadas.pt 
www.pousadas.pt 
 
Pousada de Sousel - S. Miguel (1) 
Serra de São Miguel 
7470-999 Sousel 
Tel: 268 55 00 50 
recepcao.smiguel@pousadas.pt 
www.pousadas.pt 
 
Pousada de Vila Viçosa - D. João IV (1) 
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Convento das Chagas 
Terreiro do Paço 
7160-251 Vila Viçosa 
Tel: 268 98 07 42 
recepcao.djoao@pousadas.pt 
www.pousadas.pt 
 
Restaurantes 
 
Praia do Peixe (2) 
Aberto de abril a outubro 
Praia do Pego 
Comporta 
7570-783 Carvalhal 
Tel.: 91 306 12 56 
info@lagrimashotels.com 
www.praiadopeixe.com 
 
Pousada de Alcácer do Sal - D. Afonso II (1) 
Castelo de Alcácer do Sal 
7580-197 Alcácer do Sal 
Tel: 265 61 30 70 
recepcao.dafonso@pousadas.pt 
www.pousadas.pt 
 
Pousada do Alvito - Castelo de Alvito (1) 
Castelo de Alvito 
7920-999 Alvito 
Tel.: 284 48 07 00 
recepcao.alvito@pousadas.pt 
www.pousadas.pt 
 
Pousada de Arraiolos - N. Sra. Assunção (1) 
Arraiolos, Nossa Sra. da Assunção 
7044-909 Arraiolos 
Tel.: 266 41 93 40 / 266 41 93 65 
recepcao.assuncao@pousadas.pt 
www.pousadas.pt 
 
Pousada de Beja - S. Francisco (1) 
Largo D. Nuno Álvares Pereira 
7801-901 Beja 
Tel: 284 31 35 80 
recepcao.sfrancisco@pousadas.pt 
www.pousadas.pt 
 
Pousada do Crato - Flor da Rosa (1) 
Mosteiro da Flor da Rosa 
7430-999 Crato 
Tel: 245 99 72 10 / 211 
recepcao.frosa@pousadas.pt 
www.pousadas.pt 
 
Pousada de Elvas - Sta. Luzia (1) 
Avenida de Badajoz, Assunção 
7350-097 Elvas 
Tel: 268 63 74 70 / 268 63 74 72 
recepcao.staluzia@pousadas.pt 
www.pousadas.pt 
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Pousada de Estremoz - Rainha Sta. Isabel (1) 
Largo de D. Diniz 
7100-509 Estremoz 
Tel: 268 33 20 75 
recepcao.staisabel@pousadas.pt 
www.pousadas.pt 
 
Pousada de Évora - Loios (1) 
Largo Conde Vila-Flor 
7000-804 Évora 
Tel: 266 73 00 70 
recepcao.loios@pousadas.pt 
www.pousadas.pt 
 
Pousada de Marvão - Sta. Maria (1) 
Santa Maria de Marvão 
7330-122 Marvão 
Tel.: 245 99 32 01 / 245 99 32 02 
recepcao.stamaria@pousadas.pt 
www.pousadas.pt 
 
A Galeria do Esporão 
. 5% de desconto 
Herdade do Esporão 
7200-999 Reguengos de Monsaraz 
Tel.: 266 50 92 80 
enotur@esporao.com 
www.esporao.com 
 
Pousada de Sta. Clara-a-Velha - Sta. Clara (1) 
Barragem de Santa Clara 
7665-879 Santa Clara-a-Velha 
Tel: 283 88 22 50 / 283 88 24 04 
recepcao.staclara@pousadas.pt 
www.pousadas.pt 
 
Pousada de Sousel - S. Miguel (1) 
Serra de São Miguel 
7470-999 Sousel 
Tel: 268 55 00 50 
recepcao.smiguel@pousadas.pt 
www.pousadas.pt 
 
A Bolota  
. 5% de desconto 
Quinta das Janelas Verdes 
7350-491 Terrugem 
Tel.: 268 65 74 01 / 268 65 61 18 
bolota.castanha@mail.telepac.pt 
 
Pousada de Vila Viçosa - D. João IV (1) 
Convento das Chagas, Terreiro do Paço 
7160-251 Vila Viçosa 
Tel: 268 98 07 42 
recepcao.djoao@pousadas.pt 
www.pousadas.pt 
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Centro 
 
Hotéis / Spa’s 
 
Quinta das Lágrimas (12) 
Rua António Augusto Gonçalves 
3041-901 Coimbra 
Tel.: 239 80 23 80 (Reservas: Alexandra Costa) 
alexandra.costa@quintadaslagrimaspt 
www.quintadaslagrimas.pt 
 
Quinta das Lágrimas (13) 
Rua António Augusto Gonçalves 
3041-901 Coimbra 
Tel.: 239 80 23 80 (Reservas: Marlene Loureiro) 
bamboospa@quintadaslagrimas.pt 
www.quintadaslagrimas.pt 
 
Tivoli Coimbra **** (5) 
Rua João Machado 
3000-226 Coimbra 
Tel.: 239 85 83 00 
reservas.htc@tivolihotels.com 
www.tivolihotels.com 
 
Hotel Astória *** (7) 
Av. Emídio Navarro, 21 
3000-150 Coimbra 
Tel.: 239 85 30 20 
astoria@almeidahotels.com 
www.almeidahotels.com 
 
Pousada de Condeixa-a-Nova - Sta. Cristina (1) 
Rua Francisco Lemos 
3150-142 Condeixa-a-Nova 
Tel.: 239 94 40 25 
recepcao.stacristina@pousadas.pt 
www.pousadas.pt 
 
Curia Palace Hotel *** (7) 
Curia Palace 
3780-541 Tamengos, Anadia 
Tel.: 231 51 03 00 
curia@almeidahotels.com 
www.almeidahotels.com 
 
Casa do Oledo - Turismo de Habitação 
. 10% de desconto sobre a tarifa de balcão 
Largo do Corro, 23, Oledo 
6060-621 Idanha-a-Nova 
Tel.: 277 93 71 32 / 3 
casaoledoth@clix.pt 
www.casaoledo.cjb.net 
 
Bussaco Palace Hotel ***** (7) 
Mata do Bussaco 
3050-261 Luso 
Tel.: 231 93 79 70 / 969 52 45 26 
bussaco@almeidahotels.com 
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www.almeidahotels.com 
 
Pousada de Manteigas - S. Lourenço (1) 
Estrada Nacional 232, Penhas Douradas, Santa Maria 
6260-200 Manteigas 
Tel.: 275 98 00 50 
recepcao.slourenco@pousadas.pt 
www.pousadas.pt 
 
Pousada de Ourém - Conde de Ourém (1) 
Largo João Manso, Castelos 
2490-481 Ourém 
Tel.: 249 54 09 30 
recepcao.ourem@pousadas.pt 
www.pousadas.pt 
 
Pousada da Torreira Murtosa - Ria de Aveiro (1) 
Bico do Muranzel 
3870-301 Torreira 
Tel.: 234 86 01 80 
recepcao.ria@pousadas.pt 
www.pousadas.pt 
 
Pousada de Vila Pouca da Beira - Convento Desagravo (1) 
Calçada do Convento 
3400-758 Vila Pouca da Beira 
Tel.: 238 67 00 80 
recepcao.desagravo@pousadas.pt 
www.pousadas.pt 
 
Restaurantes 
 
Arcadas (2) 
Quinta das Lágrimas 
Rua António Augusto Gonçalves 
3041-901 Coimbra 
Tel.: 239 80 23 80 
reservas@quintadaslagrimas.pt 
www.quintadaslagrimas.pt 
 
Pousada de Condeixa-a-Nova - Sta. Cristina (1) 
Rua Francisco Lemos 
3150-142 Condeixa-a-Nova 
Tel.: 239 94 40 25 
recepcao.stacristina@pousadas.pt 
www.pousadas.pt 
 
Pousada de Ourém - Conde de Ourém (1) 
Largo João Manso, Castelos 
2490-481 Ourém 
Tel.: 249 54 09 30 
recepcao.ourem@pousadas.pt 
www.pousadas.pt 
 
Pousada da Torreira Murtosa - Ria de Aveiro (1) 
Bico do Muranzel 
3870-301 Torreira 
Tel.: 234 86 01 80 
recepcao.ria@pousadas.pt 
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www.pousadas.pt 
 
Pousada de Vila Pouca da Beira - Convento Desagravo (1) 
Calçada do Convento 
3400-758 Vila Pouca da Beira 
Tel.: 238 67 00 80 
recepcao.desagravo@pousadas.pt 
www.pousadas.pt 
 
Lisboa  
 
Hotéis / Spa’s 
 
Lisboa Regency Chiado **** (10) 
. 15% de desconto no alojamento 
. Up grade para categoria superior (sejeito a disponibilidade) 
. Check out além das 12 horas (sujeito a disponibilidade) 
. Crianças até 12 anos (exclusive) grátis, se partilhando o quarto dos pais   
Rua Nova do Almada, 114 
1200-290 Lisboa 
Tel.: 21 325 61 00 
www.Centralr.com 
www.hotelregencychiado.com 
 
Tivoli Jardim **** (5) 
Rua Júlio César Machado, 7 
1250-135 Lisboa 
Tel.: 21 359 10 00 
htjardim@tivolihotels.com 
www.tivolihotels.com 
 
Tivoli Lisboa ***** (5) 
Av. da Liberdade, 185 
1269-050 Lisboa 
Tel.: 21 319 89 00 
htlisboa@tivolihotels.com 
www.tivolihotels.com 
 
Tivoli Oriente **** (5) 
Av. D. João II, Parque das Nações 
1990-083 Lisboa 
Tel.: 21 891 51 00 
htoriente@tivolihotels.com 
www.tivolihotels.com 
 
Altis Belém Hotel & SPA (8) 
Doca do Bom Sucesso 
1400-038 Lisboa 
Tel.: 210 40 02 00 (Bárbara Alexandre) 
reservations@altisbelemhotel.com 
www.altishotels.com 
 
Hotel Altis (8) 
Rua Castilho, 11 
1269-072 Lisboa 
Tel: 213 10 60 00 (Ana Coelho) 
reservations@hotel-altis.pt 
www.altishotels.com 
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Altis Suites (8) 
Rua Castilho, 13 
1250-066 Lisboa 
Tel.: 213 19 14 00 (Lurdes Candeias) 
altissuites@hotel-altis.pt 
www.altishotels.com 
 
Altis Park Hotel (8) 
Av. Eng. Arantes e Oliveira, 9 
1900-221 Lisboa 
Tel.: 218 43 42 00 (Carla Fonseca) 
reservations@altisparkhotel.com 
www.altishotels.com 
 
Altis Avenida Hotel (8) 
Rua 1º de dezembro, 120 
1200-360 Lisboa 
Tel.: 210 44 00 00 (Carolina Morais) 
reservations@altisavenidahotel.com 
www.altishotels.com 
 
Altis Prime (8) 
Rua Rodrigo da Fonseca, 4 
1250-191 Lisboa 
Tel.: 210 45 60 00 (Lurdes Candeias) 
altisprime@hotel-altis.pt 
www.altishotels.com 
 
Dom Pedro Lisboa ***** (6) 
Av. Eng.º Duarte Pacheco, 24 
1070-109 Lisboa 
Tel.: 21 389 66 00 
lisboa.reservations@dompedro.com 
www.dompedro.com 
 
Hotel Metrópole *** (7) 
Rossio, 30 
1100-200 Lisboa 
Tel.: 21 321 90 30 
metropole@almeidahotels.com 
www.almeidahotels.com 
 
Hotel Vila Galé Ópera **** (3) 
Travessa Conde da Ponte 
1300-200 Lisboa 
Tel.: 21 360 54 00 
opera.reservas@vilagale.pt 
www.vilagale.pt 
 
Lapa Palace Hotel *****  
. 10% de desconto sobre a tarifa de balcão do quarto, incluindo pequeno almoço buffet 
. 1/2 garrafa de vinho do Porto e flores no quarto à chegada 
. 10% de desconto nos tratamentos do Lapa Palace Spa 
. Estacionamento gratuito 
. Acesso ao Lapa Palace Spa: piscina interior/exterior, sauna, solarium, banho turco e ginásio 
. e-mail gratuito no Business Centre 
Rua do Pau de Bandeira 
1249-021 Lisboa 
Tel.: 21 394 94 01 / 2 
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reservations@lapa-palace.com 
www.lapapalace.com 
 
Tiara Park Atlantik Lisboa *****  
. 25% de desconto, durante a semana (2ª a 5ª feira), sobre a tarifa de balcão em vigor para 
quartos ou suites 
. 30% de desconto, ao fim de semana (6ª, Sábado e Domingo), sobre a tarifa de balcão em vigor 
para quartos ou suites 
. Pequeno almoço buffet no restaurante L’Appart / Poivron Rouge 
. Parking, segundo disponibilidade 
. Tratamento VIP 
Condições não cumuláveis com outras promoções 
Rua Castilho, 149 
1099-034 Lisboa 
Tel.: 21 381 87 00 
reservas.lisboa@tiara-hotels.com 
www.tiara-hotels.com 
 
Lisboa Marriot Hotel **** 
. 10% de desconto em reservas para Quartos Deluxe sobre a melhor tarifa do dia 
. 15% de desconto em reservas para Quartos Executivo sobre a melhor tarifa do dia. Ao ficar 
alojado num Quarto Executivo, o Cliente beneficia dos seguintes serviços adicionais: 

o Tratamento VIP no Quarto no dia da chegada 
o Check Out tardio (16 horas), mediante disponibilidade 
o Acesso ao Executive Lounge onde pode usufruir de acesso gratuito à internet, 

pequeno almoço Continental, facilidades café/chá, aperitivos e refrigerantes 
todo o dia, canapés frios e quentes e seleção de vinhos e cervejas portuguesas, 
das 17h30 às 19h30, jornais e revistas.  

. Acesso ao Bar, Restaurante e Lounges, Piscina, Ginásio e Business Center 
Av. dos Combatentes, 45 
1600-042 Lisboa 
Tel.: 21 723 54 00 
lisbon@marriotthotels.com 
www.marriott.com/lispt 
 
Pestana Palace ***** (4) 
Rua Jau, 54 
1300-314 Lisboa 
Tel.: 282 24 00 01 
reservas.portugal@pestana.com 
www.pestana.com 
 
Real Palácio ***** (2) 
Rua Tomás Ribeiro, 115 
1050-228 Lisboa 
Tel.: 21 319 95 00 
realpalacio@hoteisreal.com 
www.realhotelsgroup.com 
 
Real Parque **** (2) 
Avenida Luís Bívar, 67 
1069-146 Lisboa 
Tel.: 21 319 90 00 
realparque@hoteisreal.com 
www.realhotelsgroup.com 
 
Real Residência Suite Hotel **** (2) 
Rua Ramalho Ortigão, 41 
1070-228 Lisboa 
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Tel.: 213 82 29 00 
realresidencia@hoteisreal.com 
www.realhotelsgroup.com 
 
Ritz Four Seasons Hotel ***** 
. 5% de desconto no alojamento sobre a tarifa de balcão em quartos Superior, Deluxe e Suite 
. Up grade para quarto Deluxe (sujeito a disponibilidade) 
. Estadia gratuita para crianças até aos 18 anos, quando partilharem o quarto dos pais 
. Estacionamento gratuito para clientes alojados no Hotel (sujeito a disponibilidade) 
Rua Rodrigo da Fonseca, 88 
1099-039 Lisboa 
Tel.: 21 381 14 00 
www.fourseasons.com/lisbon 
 
Sheraton Lisboa Hotel & SPA ***** 
. 25 % de desconto em alojamento, sobre a tarifa de balcão (Rack Rates) 
. Up grade para Quarto Club ( sujeito a disponibilidade) 
. Sheraton Family Plan: crianças até aos 12 anos que partilhem o quarto dos pais terão estadia 
gratuita, não incluindo pequeno almoço 
. Check out tardio até as 16:00 ( sujeito a disponibilidade) 
. 10% de desconto em refeições servidas no Restaurante Lobby Bistro e no Restaurante 
Panorama (válido apenas em comida) 
. 10% de desconto em tratamentos no Spa. Spirito Spa:  Joia de 150 €, Mensalidade de 120 € por 
mês, com obrigatoriedade de 1 ano de adesão. Os “beneficios e condições” dos membros do SPA 
não se aplicam a estes associados. 
Rua Latino Coelho, 1 
1069-025 Lisboa 
Tel.: 21 312 00 00 
www.sheratonlisboa.com 
 
Hotel Jerónimos 8 **** (7) 
Rua dos Jerónimos, 8 
1400-211 Lisboa 
Tel.: 21 360 09 00 
jeronimos8@almeidahotels.com 
www.almeidahotels.com 
 
Hotel Praia-Mar **** (7) 
Rua do Gurué, 16 
2775-581 Carcavelos 
Tel.: 21 458 51 00 
praiamar@almeidahotels.com 
www.almeidahotels.com 
 
Hotel Albatroz ***** 
. 10% de desconto sobre preço de balcão     
Rua Frederico Arouca, 100 
2750-353 Cascais 
Tel.: 21 484 73 80 
www.albatrozhotels.com 
 
Hotel Fortaleza do Guincho ***** 
. 30% de desconto sobre o preço de balcão 
. Possibilidade de check in mais cedo e chech out mais tarde 
. Up grade para quarto superior (sujeito a disponibilidade) 
Estrada do Guincho 
2750-642 Cascais 
Tel.: 21 487 04 91 
sales@guinchotel.pt 
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www.guinchotel.pt 
 
Hotel Miragem ***** 
. Garantia do melhor preço disponível para o Hotel e período pretendido, em vigor à data da 
reserva 
. Up grade para quarto de luxo vista mar (mediante disponibilidade) 
. Oferta do estacionamento 
. Oferta de um welcome drink no dia da chegada 
. No dia do check in, e para os clientes que fiquem alojados mais de uma noite, será oferecido 
um cartão que inclui 15 minutos de massagem no Zenzations Spa 
Av. Marginal, 8554 
2754-536 Cascais 
Tel.: 21 006 06 00 
www.cascaismirage.com 
 
Hotel Quinta da Marinha Resort *****  
. 50% de desconto sobre a tarifa de balcão, incluindo pequeno-almoço buffet no restaurante 
Five Pines 
. 10% de desconto nos packages públicos 
. Preço especial de Green Fee  para cliente alojado 
Os descontos atribuídos não serão acumuláveis com quaisquer outros vouchers, convites, 
acordos, programas, promoções ou descontos em vigor 
Quinta da Marinha 
2750-715 Cascais 
Tel.: 21 486 01 00 
www.quintadamarinha.com 
 
Hotel Vila Galé Village Cascais **** (3) 
Rua Frei Nicolau de Oliveira, 80 
Parque da Gandarinha 
2750-641 Cascais 
Tel.: 214 82 60 00 
cascais.reservas@vilagale.pt 
www.vilagale.pt 
 
Pestana Cascais **** (4) 
Av. Manuel Júlio Carvalho e Costa, 115 
Guia 
2754-518 Cascais 
Tel.: 282 24 00 01 
reservas.portugal@pestana.com 
www.pestana.com 
 
Villa Albatroz ***** 
. 15% de desconto sobre preço de balcão 
Rua Fernandes Tomás, 1 
2750-342 Cascais 
Tel.: 21 486 34 10 
www.albatrozhotels.com 
 
Hotel Vila Galé Ericeira **** (3) 
Praça dos Navegantes, 1 
2655-320 Ericeira 
Tel.: 261 86 99 00 
ericeira.reservas@vilagale.pt 
www.vilagale.pt 
 
Hotel Vila Galé Estoril **** (3) 
Av. Marginal - Apartado 49 
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2766-901 Estoril 
Tel.: 214 64 84 00 
estoril.reservas@vilagale.pt 
www.vilagale.pt 
 
Real Oeiras **** (2) 
Rua Álvaro Rodrigues de Azevedo, 5 
2770-197 Paço de Arcos 
Tel.: 214 46 99 00 
realoeiras@hoteisreal.com 
www.realhotelsgroup.com 
 
Grande Real Villa Itália Hotel & Spa ***** (2) 
Rua Frei Nicolau de Oliveira, 100 
2750-319 Cascais 
Tel.: 210 96 60 00 
realvillaitalia@hoteisreal.com 
www.realhotelsgroup.com 
 
Pousada de Palmela (1) 
Castelo de Palmela 
2950-317 Palmela 
Tel.: 212 35 12 26 
recepcao.palmela@pousadas.pt 
www.pousadas.pt 
 
Pousada de Queluz - D. Maria I (1) 
Largo do Palácio Nacional 
2745-191 Queluz 
Tel.: 214 35 61 58 
recepcao.dmaria@pousadas.pt 
www.pousadas.pt 
 
Pousada de Setúbal - S. Filipe (1) 
Forte de São Filipe, Nossa Srª. da Anunciada 
2900-300 Setúbal 
Tel: 265 55 00 70 
recepcao.sfilipe@pousadas.pt 
www.pousadas.pt 
 
Tivoli Palácio de Seteais ***** (5) 
Av. Barbosa du Bocage, 10 
2710-517 Sintra 
Tel.: 21 923 32 00 
reservas.hps@tivolihotels.com 
www.tivolihotels.com 
 
Penha Longa Hotel ***** 
. Melhor preço para o alojamento no hotel, disponível diariamente no site www.penhalonga.com 
. Uma garrafa de Vinho Reserva Penha Longa 
. 15% de desconto nos Restaurantes Il Mercato, Midori e Arola 
. 20% de desconto no Six Senses Spa 
. 20% de desconto nos campos de golfe, sobre preço de tabela da gree fee de visitante (Campo 
Atlântico com 18 buracos e campo Mosteiro com 9 buracos) 
. 50% de desconto nos carrinhos de golfe   
Estrada da Lagoa Azul 
Linhó 
2714-511 Sintra 
Tel.: 21 924 90 11 
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www.penhalonga.com  
 
Pestana Sintra Golf **** (4) 
Quinta da Beloura, Rua Mato da Mina, 19 
2710-692 Sintra 
Tel.: 282 24 00 01 
reservas.portugal@pestana.com 
www.pestana.com 
 
Tivoli Sintra **** (5) 
Praça da República 
2710-616 Sintra 
Tel.: 21 923 72 00 
reservas.hts@tivolihotels.com 
www.tivolihotels.com 
 
Bom Sucesso Design Resort, Leisure & Golf ***** 
. 10% de desconto no alojamento sobre a melhor tarifa disponível 
. 20% de desconto em Golfe sobre a tarifa de balcão 
Os descontos atribuídos não acumuláveis com quaisquer outros vouchers, convites, acordos, 
programas, promoções ou descontos em vigor 
Bom Sucesso - Vau  
2510-662 Óbidos 
Tel.: 262 96 53 00 
GPS: N 39º 22.950’; W 9º 14.741 
reservations.hdv@bomsucesso.net 
www.bomsucesso.net 
 
Solplay Hotel ****  
. Melhor preço em vigor e Up grade para apartamento de tipologia superior (mediante 
disponibilidade) 
Rua Manuel da Silva Gaio, 2 
2795-132 Linda-a-Velha 
Tel.: 21 006 60 00 
www.solplay.pt/hotel 
 
Hotel Fénix Lisboa ****  
. 50% de desconto sobre a tarifa de balcão, inluindo pequeno almoço buffet em sala 
Praça Marquês de Pombal, 8 
1269 - 133 Lisboa 
Tel.: 21 386 21 21 
fenixlisboa@fenixlisboa.com 
www.hoteisfenix.com 
 
Hotel Fénix Garden **** 
. 50% de desconto sobre a tarifa de balcão, inluindo pequeno almoço buffet em sala 
Rua Joaquim António de Aguiar, 3 
1050 - 010 Lisboa 
Tel.: 21 384 56 50 
lisboa@hoteisfenix.com 
www.hoteisfenix.com 
 
Corinthia Hotel Lisbon ***** 
. 10% de desconto em alojamento sobre a tarifa BAR (Best Available Rate) 
. 10% de desconto no Restaurante Típico e no Tempus Lounge Bar 
. 10% de desconto em Spa 
. Alojamento gratuito para crianças até aos 12 anos, em quarto partilhado com dois adultos 
. Utilização gratuita do ginásio e da piscina  
Av. Columbano Bordalo Pinheiro, 105 
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1099-031 Lisboa 
Tel.: 21 723 63 63 
lisboa@corinthia.pt 
www.corinthia.com 
 
Hotel Lusitano **** 
. 20% de desconto sobre a tarifa de balcão no alojamento e no Spa 
Os descontos só são aplicados após a reserva prévia e disponibilidade do hotel e Spa e não 
acumulável com outras ofertas. Estes descontos não são aplicáveis nos feriados, Carnaval, 
Páscoa, de 1 a 15 novembro, Natal e Fim de Ano 
Rua Gil Vicente, 4 
2150-193 Golegã 
Tel.: 249 979 170 
info@hotellusitano.com 
www.hotellusitano.com 
 
Le Spa (13) 
Rua Silva Carvalho, 234 B 
1250-024 Lisboa 
Tel.: 21 385 02 52 
lespa@sapo.pt 
www.lespa.info 
 
Stone Spa (13) 
Rua Mar do Norte, Lote 1.02, 1.2 D 
1900-274 Lisboa 
Tel.: 21 896 81 97 
stonespa@lagrimashotels.com 
www.lagrimashotels.com/stonespa 
 
Restaurantes  
 
Belém Bar Café 
. 10% de desconto 
. Prioridade na reserva de mesa 
. Condições especiais para reserva de grupos 
Av. de Brasília, Pavilhão Poente 
1300-598 Lisboa 
Tel.: 21 362 42 32 
belembarcafe@mail.telepac.pt 
www.belembarcafe.com 
 
Casa do Leão - Castelo de S. Jorge (1) 
Castelo de S. Jorge 
1000-129 Lisboa 
Tel.: 21 887 59 62 
reservas.casaleao@pousadas.pt 
www.pousadas.pt 
 
Eleven (2) 
Rua Marquês de Fronteira 
Jardim Amália Rodrigues 
1070-295 Lisboa 
Tel: 21 386 22 11 (Reservas: Raquel Barroso) 
11@restauranteleven.com 
www.restauranteleven.com 
 
Atrio (2) 
Casino de Lisboa 
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Alameda dos Oceanos 
Parque das Nações 
1950-104 Lisboa 
Tel: 91 306 12 56 (Reservas: Philipe Weibel) 
atrio@lagrimashotels.com 
 
Spot (2) 
Casino de Lisboa 
Alameda dos Oceanos 
Parque das Nações 
1950-104 Lisboa 
Tel: 91 306 12 56 (Reservas: Philipe Weibel) 
spotlx@lagrimashotels.com  
 
Olivier 
. 5% de desconto em almoços e jantares 
Rua do Alecrim, 23 
1200 - 014 Lisboa 
Tel.: 21 342 29 16 / 91 733 87 26 
cafe@olivier.pt / geral@olivier.pt 
www.restaurante-olivier.com 
 
Olivier Avenida 
. 5% de desconto em almoços e jantares 
Rua Júlio César Machado, 7 
1250-135 Lisboa 
Tel.: 21 317 41 05 / 93 498 94 40 
avenida@olivier.pt  / geral@olivier.pt 
www.restaurante-olivier.com 
 
Piazza di Mare 
. 5% de desconto 
Av. de Brasília 
Pavilhão Poente 
1300-598 Lisboa 
Tel.: 21 362 42 35 
www.piazzadimare.com 
 
Ristorante Hotel Cipriani 
. 10% de desconto no restaurante 
Rua do Pau de Bandeira 
1249-021 Lisboa 
Tel.: 21 394 94 01 / 2 
reservations@lapa-palace.com 
www.lapapalace.com 
 
Sacramento do Chiado 
. 10% de desconto nos  jantares 
. Prioridade na reserva de mesa 
. Condições especiais para reservas de grupos 
Calçada do Sacramento, 40 / 46 
1200-394 Lisboa 
Tel.: 21 342 05 72 
www.sacramentodochiado.com 
 
Tavares 
. 5% de desconto nas refeições   
Rua da Misericórdia, 35 r/c 
1200-270 Lisboa 
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Tel.: 21 342 11 12 / 21 347 09 06 
reservas@tavaresrico.pt 
www.tavaresrico.pt 
 
Via Graça 
. 15% de desconto nas refeições 
Rua Damasceno Monteiro, 9 B 
1170-108 Lisboa 
Tel.: 21 887 08 30 
reservas@restauranteviagraca.com 
www.restauranteviagraca.com 
 
Fortaleza do Guincho 
. 5% de desconto 
Estrada do Guincho 
2750-642 Cascais 
Tel.: 21 487 04 91 
www.guinchotel.pt 
 
Viva Maria 
. Oferta Surpresa 
Restaurante: Aberto todos os dias das 12h30 às 14h30 e das 19h30 às 22h00 
Bar: Aberto das 10h00 às 22h00 
Bom Sucesso - Vau  
2510-662 Óbidos 
Tel.: 262 11 23 40; 93 737 60 75 (Reservas) 
info@vivamariarestaurante.com 
www.bomsucesso.net 
 
Pousada de Palmela (1) 
Castelo de Palmela 
2950-317 Palmela 
Tel.: 212 35 12 26 
recepcao.palmela@pousadas.pt 
www.pousadas.pt 
 
Cozinha Velha (1)   
Largo do Palácio Nacional 
2745-191 Queluz 
Tel.: 214 35 61 58 
recepcao.dmaria@pousadas.pt 
www.pousadas.pt 
 
Pousada de Setúbal - S. Filipe (1) 
Forte de São Filipe 
Nossa Srª. da Anunciada 
2900-300 Setúbal 
Tel: 265 55 00 70 
recepcao.sfilipe@pousadas.pt 
www.pousadas.pt 
 
Porto 
 
Hotéis / Spa’s  
 
Hotel Fénix Porto ****  
. 25% de desconto sobre a tarifa de balcão, inluindo pequeno almoço buffet em sala 
Rua Gonçalo Sampaio, 282 
4150 - 365 Porto 
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Tel.: 22 607 18 00 
fenixporto@fenixporto.com 
www.hoteisfenix.com 
 
Hotel Ipanema Park ***** 
. 38% de desconto sobre a tarifa de balcão, incluindo pequeno almoço buffet em sala 
Rua de Serralves, 124 
4150-702 Porto 
Tel.: 22 532 21 00 
ipark@ipanemaparkhotel.pt 
www.hoteisfenix.com 
 
Hotel Ipanema Porto **** 
. 25% de desconto sobre a tarifa de balcão, incluindo pequeno almoço buffet em sala 
Rua do Campo Alegre, 156 / 172 
4150-169 Porto 
Tel.: 22 607 50 59 
ipanemaporto@ipanemaporto.com 
www.hoteisfenix.com 
 
Hotel Tuela Porto *** 
. 28% de desconto sobre a tarifa de balcão, incluindo pequeno almoço buffet em sala 
Rua Arq. Marques da Silva, 200 
4150 - 483 Porto 
Tel.: 22 600 47 47 
tuelaporto@tuelaporto.com 
www.hoteisfenix.com 
 
Hotel Infante de Sagres (12) 
Praça D. Filipa de Lencastre, 62 
4050-259 Porto 
Tel.: 22 339 85 00 (Reservas: Sandra Soares) 
bookings@hotelinfantesagres.pt 
www.hotelinfantesagres.pt 
 
Angkor Wat Spa (13) 
Praça D. Filipa de Lencastre, 62 
4050-259 Porto 
Tel.: 22 339 85 00 (Reservas: Sandra Soares) 
bookings@hotelinfantesagres.pt 
www.hotelinfantesagres.pt 
 
Hotel Vila Galé Porto **** (3) 
Av. Fernão Magalhães, 7 
4300-190 Porto 
Tel.: 225 19 18 00 
porto.reservas@vilagale.pt 
www.vilagale.pt 
 
Tiara Park Atlantik Porto *****  
. 25% de desconto, durante a semana (2ª a 5ª feira), sobre a tarifa de balcão em vigor para 
quartos ou suites 
. 30% de desconto, ao fim de semana (6ª, Sábado e Domingo), sobre a tarifa de balcão em vigor 
para quartos ou suites 
. Pequeno almoço buffet no restaurante L’Appart / Poivron Rouge 
. Parking, segundo disponibilidade 
. Tratamento VIP 
Condições não cumuláveis com outras promoções 
Av. da Boavista, 1466 
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4100-114 Porto 
Tel.: 22 607 25 00 
reservas.porto@tiara-hotels.com 
www.tiara-hotels.com 
 
Pestana Porto **** (4) 
Praça da Ribeira, 1 
4050-513 Porto 
Tel.: 282 24 00 01 
reservas.portugal@pestana.com 
www.pestana.com 
 
Sheraton Porto Hotel & SPA *****  
. 25% de desconto sobre tarifas de balcão 
. Inclusão do pequeno almoço buffet no Restaurante Porto Novo, nas tarifas de alojamento 
. Up grade para quarto Club (sujeito a disponibilidade) 
. Utilização gratuita do ginásio do hotel, aberto 24 horas 
. Crianças até 12 anos, que partilhem o quarto com os pais, têm estadia gratuita (pequeno 
almoço não inlcuido)   
Rua Tenente Valadim, 146 
4100-476 Porto 
Tel.: 22 040 40 00 
www.starwoodhotels.com/sheraton 
 
Restaurantes 
 
Cafeína 
. 10% de desconto nas refeições 
Rua do Padrão, 100 
4150-557 Porto 
Tel.: 22 610 80 59 / 22 618 99 53 
geral@cafeina.pt 
www.cafeina.pt 
 
Terra 
. 10% de desconto nas refeições 
Rua do Padrão, 103 
4150-559 Porto 
Tel.: 22 617 73 39 / 22 617 51 71 
email@restauranteterra.com 
www.restauranteterra.com 
 
Restaurante Boca do Lobo 
. 5% de desconto em almoços e jantares. Os descontos incidem sobre o total da refeição 
(bebidas não incluidas) 
Praça D. Filipa de Lencastre, 62 
4050-259 Porto 
Tel.: 22 339 85 00 
restaurante@hotelinfantesagres.pt 
www.hotelinfantesagres.pt/PT/restaurante 
 
Norte 
 
Hotéis 
 
Pousada de Alijó - Barão Forrester (1) 
Quinta Barão de Forrester 
5070-031 Alijó 
Tel.: 259 95 94 67 / 259 95 92 15 
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recepcao.barao@pousadas.pt 
www.pousada.pt 
 
Pousada de Amares - Sta. Maria de Bouro (1) 
Santa Maria do Bouro 
4720-688 Amares 
Tel: 253 37 19 70 
recepcao.bouro@pousadas.pt 
www.pousadas.pt 
 
Hotel do Elevador **** (11) 
Bom Jesus do Monte 
4710-455 Braga 
Tel.: 253 60 34 00 
elevador@hoteisbomjesus.pt 
www.hoteisbomjesus.pt 
 
Hotel do Parque **** (11) 
Bom Jesus do Monte 
4715-056 Braga 
Tel.: 253 60 34 70 
parque@hoteisbomjesus.pt 
www.hoteisbomjesus.pt 
 
Hotel do Templo **** (11) 
Bom Jesus do Monte 
4710-455 Braga 
Tel.: 253 60 36 10 
templo@hoteisbomjesus.pt 
www.hoteisbomjesus.pt 
 
Hotel do Lago *** (11) 
Bom Jesus do Monte 
4715-056 Braga 
Tel.: 253 60 30 20 
lago@hoteisbomjesus.pt 
www.hoteisbomjesus.pt 
 
Pousada de Bragança - S. Bartolomeu (1) 
5300-271 Bragança 
Tel.: 273 33 14 93 
recepcao.sbartolomeu@pousadas.pt 
www.pousadas.pt 
 
Pousada do Gerês - S. Bento (1) 
4850-047 Caniçada 
Tel.: 253 64 91 50 
recepcao.sbento@pousadas.pt 
www.pousadas.pt 
 
Pousada de Guimarães - N. Sra. Oliveira (1) 
Rua de Santa Maria 
4801-910 Guimarães 
Tel.: 253 51 41 57 
recepcao.oliveira@pousadas.pt 
www.pousadas.pt 
 
Pousada de Guimarães - Sta. Marinha (1) 
Convento dos Agostinhos 



Data: novembro/2011            Guia de Benefícios Cartão Prestige 

31/53 

Largo Domingos Leite de Castro, Lugar da Costa 
4810-011 Guimarães 
Tel.: 253 51 12 49 
recepcao.stamarinha@pousadas.pt 
www.pousadas.pt 
 
Vintage House Relais & Chateux ****  
. 10% de desconto em alojamento 
. 10% de desconto em compras de vinhos nas Lojas do Vinho 
. 10% de desconto em provas e cursos de vinhos promovidos pela Academia de Vinhos 
. 10% de desconto nos circuitos especiais da Academia de Vinhos 
. 10% de desconto nos encontros temáticos 
Lugar da Ponte 
5085-034 Pinhão 
Tel.: 254 73 02 30 
info@cs-vintagehouse.com 
www.cs-vintagehouse.com 
 
Pousada de Valença do Minho - S. Teotónio (1) 
Valença do Minho 
4930-735 Valença do Minho 
Tel.: 251 80 02 60 
recepcao.steotonio@pousadas.pt 
www.pousadas.pt 
 
Pousada de Viana do Castelo - Monte de Sta. Luzia (1) 
Monte de Santa Luzia 
4901-909 Viana do Castelo 
Te.l: 258 80 03 70 
recepcao.mluzia@pousadas.pt 
www.pousadas.com 
 
Pousada de Vila Nova de Cerveira - D. Diniz (1) 
Largo do Terreiro 
4920-296 Vila Nova de Cerveira 
Tel.: 251 70 81 20 
recepcao.ddinis@pousadas.pt 
www.pousadas.pt 
 
Pousada de Braga- S. Vicente (1) 
Largo de Infias 
4710-299 Braga 
Tel.: 253 20 95 00 
recepcao.svicente@pousadas.pt 
www.pousadas.pt 
 
Restaurantes 
 
Pousada de Alijó - Barão Forrester (1) 
Quinta Barão de Forrester 
5070-031 Alijó 
Tel.: 259 95 94 67 / 259 95 92 15 
recepcao.barao@pousadas.pt 
www.pousada.pt 
 
Pousada de Amares - Sta. Maria de Bouro (1) 
Santa Maria do Bouro 
4720-688 Amares 
Tel.: 253 37 19 70 
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recepcao.bouro@pousadas.pt 
www.pousadas.pt 
 
Pousada de Bragança - S. Bartolomeu (1) 
Bragança 
5300-271 Bragança 
Tel.: 273 33 14 93 
recepcao.sbartolomeu@pousadas.pt 
www.pousadas.pt 
 
Pousada do Gerês - S. Bento (1) 
Caniçada 
4850-047 Caniçada 
Tel.: 253 64 91 50 
recepcao.sbento@pousadas.pt 
www.pousadas.pt 
 
Pousada de Guimarães - N. Sra. Oliveira (1) 
Rua de Santa Maria 
4801-910 Guimarães 
Tel.: 253 51 41 57 
recepcao.oliveira@pousadas.pt 
www.pousadas.pt 
 
Pousada de Guimarães - Sta. Marinha (1) 
Convento dos Agostinhos 
Largo Domingos Leite de Castro, Lugar da Costa 
4810-011 Guimarães 
Tel.: 253 51 12 49 
recepcao.stamarinha@pousadas.pt 
www.pousadas.pt 
 
Pousada de Valença do Minho - S. Teotónio (1) 
Valença do Minho 
4930-735 Valença do Minho 
Tel.: 251 80 02 60 
recepcao.steotonio@pousadas.pt 
www.pousadas.pt 
 
Pousada de Viana do Castelo - Monte de Sta. Luzia (1) 
Monte de Santa Luzia 
4901-909 Viana do Castelo 
Te.l: 258 80 03 70 
recepcao.mluzia@pousadas.pt 
www.pousadas.com 
 
Pousada de Vila Nova de Cerveira - D. Diniz (1) 
Largo do Terreiro 
4920-296 Vila Nova de Cerveira 
Tel.: 251 70 81 20 
recepcao.ddinis@pousadas.pt 
www.pousadas.pt 
 
Pousada de Braga- S. Vicente (1) 
Largo de Infias 
4710-299 Braga 
Tel.: 253 20 95 00 
recepcao.svicente@pousadas.pt 
www.pousadas.pt 
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Madeira 
 
Hotéis 
 
Tivoli Madeira ***** (5) 
Rua Simplício dos Passos Gouveia, 29 
9004-576 Funchal 
Tel.: 291 70 20 00 
htmadeira@tivolihotels.com 
www.tivolihotels.com 
 
Dom Pedro Baía Club **** (6) 
Estrada de São Roque 
9200-126 Machico 
Tel: 291 96 95 00 
Fax: 291 96 95 01 
reservations@dompedro.com 
www.dompedro.com 
 
Dom Pedro Garajau *** (6) 
Estrada do Garajau, 131 
9125-067 Caniço 
Tel.: 291 93 08 00 
garajau.reservations@dompedro.com 
www.dompedro.com 
 
Estalagem Jardins do Lago *****  
. 20% de desconto sobre tarifa de balcão 
Rua Dr. João Lemos Gomes, 29 
9000-158 São Pedro 
Tel.: 291 75 01 00 
info@jardins-lago.pt 
www.jardins-lago.pt 
 
Estalagem Quintinha de S. João ***** 
. 15% de desconto sobre tarifa de balcão 
Rua da Levada de São João, 4 
9000-191 Funchal 
Tel.: 291 74 09 20 
reservations@quintinhasaojoao.com 
www.quintinhasaojoao.com 
 
Hotel Royal Savoy ***** (9) 
Rua Carvalho Araújo 
9000-022 Funchal 
Tel.: 291 72 42 38 
reservations@madeiraroyalsavoy.com 
www.madeiraroyalsavoy.com/pt 
 
Hotel Savoy Clássico ***** (9) 
Avenida do Infante 
9004-542 Funchal 
Tel.: 291 72 42 13 
reservations@madeiraclassicsavoy.com 
www.madeiraclassicsavoy.com/pt 
 
Hotel Savoy Gardens **** (9) 
Azinhaga da Casa Branca 



Data: novembro/2011            Guia de Benefícios Cartão Prestige 

34/53 

9004 - 543 Funchal 
Tel.: 291 72 42 26 
reservations@hotel-savoy-gardens.com 
www.hotel-savoy-gardens.com/pt 
 
Hotel Vila Galé Sta. Cruz **** (3) 
Rua de São Fernando 
9100-157 Santa Cruz 
Tel.: 291 52 90 00 
madeira.reservas@vilagale.pt 
www.vilagale.pt 
 
Madeira Regency Club ***** (10) 
Rua Carvalho Araujo, 9 
9000-000 Funchal 
www.hotelregencyclub.com 
 
Madeira Regency Palace ***** (10) 
Estrada Monumental, 275 
9000-000 Funchal 
www.regency-palace-hotel.com 
 
Pestana Bay **** (4) 
Praia Formosa 
9000-247 Funchal 
Tel.: 282 24 00 01 
reservas.portugal@pestana.com 
www.pestana.com 
 
Pestana Carlton Madeira ***** (4) 
Largo António Nobre 
9004-531 Funchal 
Tel.: 282 24 00 01 
reservas.portugal@pestana.com 
www.pestana.com 
 
Pestana Casino Park ***** (4) 
Rua Imperatriz D. Amélia 
9004-513 Funchal 
Tel.: 282 24 00 01 
reservas.portugal@pestana.com 
www.pestana.com 
 
Pestana Gardens **** (4) 
Praia Formosa 
9000-247 Funchal 
Tel.: 282 24 00 01 
reservas.portugal@pestana.com 
www.pestana.com 
 
Pestana Grand ***** (4) 
Ponta da Cruz, Piornais 
9000-104 Funchal 
Tel.: 282 24 00 01 
reservas.portugal@pestana.com 
www.pestana.com 
 
Pestana Miramar **** (4) 
Estrada Monumental, 182-184 
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9000-098 Funchal 
Tel.: 282 24 00 01 
reservas.portugal@pestana.com 
www.pestana.com 
 
Pestana Palms **** (4) 
Rua do Gorgulho, 15-17 
9000-107 Funchal 
Tel.: 282 24 00 01 
reservas.portugal@pestana.com 
www.pestana.com 
 
Pestana Village **** (4) 
Estrada Monumental, 194 
9000-098 Funchal 
Tel.: 282 24 00 01 
reservas.portugal@pestana.com 
www.pestana.com 
 
Pestana Porto Santo ***** (4) 
Estrada Regional 111 - 120, Sitio do Campo de Baixo 
9400-015 Porto Santo 
Tel.: 282 24 00 01 
reservas.portugal@pestana.com 
www.pestana.com 
 
Pestana Promenade **** (4) 
Largo Antonio Nobre 
9004-531 Funchal 
Tel.: 282 24 00 01 
reservas.portugal@pestana.com 
www.pestana.com 
 
Restaurantes 
 
Golden Gate Grand Café 
. 10% de desconto nas refeições 
Avenida Arriaga, 29 
9000-065 Funchal 
Tel.: 291 23 43 83 
goldengate@madeiraregency.pt 
www.regency-hotels-resorts.com 
 
Estrangeiro 
 
Hotéis 
 
Pestana Kruger Lodge **** África do Sul (4.1) 
R570, Kruger National Park, Malelane Gate 
Provincia Mpumalanga 
Africa do Sul 
Tel.: (+27) 13 790 25 03 
kruger.lodge@pestana.com 
www.pestana.com 
 
Pestana Buenos Aires **** Argentina (4.1) 
Carlos Pellegrini, 877 
C1009ABQ Buenos Aires 
Argentina 
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Tel.:  (+54) 115 239 1000 
reservas@pestanabuenosaires.com 
www.pestana.com 
 
Pestana Caracas ***** Venezuela (4.1) 
1ª Avenida Urb. Santa Eduvigis, 1.071 
Caracas, Venezuela 
Tel.: (+58) 212 208 1900 / (+58) 212 208 1916 
reservas@pestanacaracas.com 
www.pestana.com 
 
Pestana Angra ***** Brasil, Angra dos Reis (4.1) 
Estrada Vereador Benedito Adelino, 3700 – Retiro 
23930-050 Angra dos Reis (RJ) 
Brasil 
Telefax: (+55) 24 3364 2005 
reservas@pestanaangra.com.br 
www.pestana.com 
 
Pestana Curitiba **** Brasil, Angra dos Reis (4.1) 
Rua Comendador Araújo 499, Batel 
80420-000 Curitiba (PR) 
Brasil 
Tel.: (+55) 41 3017 9900 
reservas@pestanacuritiba.com.br 
www.pestana.com 
 
Hotel Vila Galé Fortaleza ***** Brasil, Fortaleza (3) 
Av. Dioguinho, 4189, Praia do Futuro 
CEP 60182.000 Fortaleza, Ceará 
Tel.: (+55) 85 34 86 44 00 
fortaleza.reservas@vilagale.com.br 
www.vilagale.pt 
 
Pestana Natal ***** Brasil, Natal (4.1) 
Av. Senador Dinarte de Mariz 5525 
Via Costeira, Natal 
Brasil 
Tel.: (+55)  84  3220 8900 
reservas@pestananatal.com.br 
www.pestana.com 
 
Pestana Rio Atlantica **** Brasil, Rio de Janeiro (4.1) 
Avenida Atlântica 2964 Copacabana 
Rio de Janeiro 22070-000 
Brasil 
Tel.: (+55) 21 254 86 332 
rioatlantica@pestanarioatlantica.com.br 
www.pestana.com 
 
Hotel Vila Galé Marés ***** Brasil, Salvador da Bahia (3) 
Praia de Guarajuba, S/N, Monte Gordo 
CEP 42820-000 Camariça, Bahia 
Tel.: (+55) 71 3263-8834 
mares.reservas@vilagale.com.br 
www.vilagale.pt 
 
Hotel Vila Galé Salvador ***** Brasil, Salvador da Bahia (3) 
Rua Morro Escravo Miguel, 320 Ondina 
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CEP 41, 700.000 Salvador Bahia 
Brasil 
Tel.: (+55) 71 3263-8855 
salvador.reservas.01@vilagale.com.br 
www.vilagale.pt 
 
Pestana Bahia ***** Brasil, Salvador da Bahia (4.1) 
Rua Fonte do Boi, 216, Rio Vermelho 
Salvador (BA) 
Brasil 
Tel.: (+55) 71  2103 8000 
reservas@pestanabahia.com.br 
www.pestana.com 
 
Pestana Convento do Carmo ***** Brasil (4.1) 
Rua do Carmo 1, Pelourinho 
40301-330 Salvador BA 
Brasil 
Tel.: (+55) 71 3327 8400 
reservas@conventodocarmo.com.br 
www.pestana.com 
 
Pestana Sauípe **** Brasil, Bahia (4.1) 
Rodovia BA 099, Km 76, Costa do Sauípe 
48282-970 BAhia, BA 
Brasil 
Tel. Free: 0800-266-332 
reservas@pestanahotels.com.br 
www.pestana.com 
 
Pestana São Paulo **** Brasil, São Paulo (4.1) 
Rua Tutoia, 77 Jardim Paulista 
04007-000 São Paulo 
Brasil 
Tel: (+55) 11 2187 5000 
reservas@pestanasaopaulo.com.br 
www.pestana.com 
 
Pestana São Luis ***** Brasil, São Luis (4.1) 
Av. Avicênia, 1, Praia do Calhau 
65071-370 São Luis do Maranhão 
Brasil 
Tel.: (+55) 98 2106 0505 
reservas@pestanasaoluis.com.br 
www.pestana.com 
 
Pestana Trópico **** Cabo Verde (4.1) 
Caixa Postal 413, Cidade da Praia 
Cabo Verde 
Tel.: (+238) 2614200 
reservas.tropico@pestana.com 
www.pestana.com 
 
Pestana Bazaruto Lodge **** Bazaruto Island (4.1) 
Pestana Bazaruto Lodge, Arquipélago de Bazaruto 
Ilha de Bazaruto 
Moçambique 
Tel.: (+258) 84 308 3120 
reservas.africa@pestana.com 
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www.pestana.com 
 
Pestana Inhaca Lodge **** Inhaca Island (4.1) 
Pestana Inhaca Lodge, Ilha de Inhaca 
Maputo 
Moçambique 
Tel.: (+258) 21 760 003 
reservas.africa@pestana.com 
www.pestana.com 
 
Pestana Rovuma **** Maputo (4.1) 
Rua da Sé, 114, Caixa Postal 4376 
Maputo 
Moçambique 
Tel.: (+258) 21 305 000 
reservas.africa@pestana.com 
www.pestana.com 
 
Pestana Equador **** S. Tomé e Príncipe (4.1) 
Ilhéu das Rolas, Caixa Postal 851 
São Tomé e Príncipe 
Tel.: (+239) 261 196 
pestana.equador@pestana.com 
www.pestana.com 
 
Pestana São Tomé ***** S. Tomé e Príncipe (4.1) 
Av. Marginal 12 de julho, 851 S. Tomé 
S. Tomé e Príncipe 
Tel.: (+239) 222 778 / 222 511 / 221 346 
pestana.saotome@pestana.com 
www.pestana.com 
 
Tivoli EcoResort Praia da Forte ***** (5) 
Praia do Forte 
Tel.: (+55) (71) 3676 4000 
reservas.htpf@tivolihotels.com 
www.tivolihotels.com 
 
Condições Hotéis e Restaurantes  
 
Hotéis / Spa’s 
 
(1) Condições das Pousadas de Portugal: 
. 10% sobre a melhor tarifa disponível 
. Check out além das 12 horas (sujeito a disponibilidade) 
. Crianças até aos 12 anos (inclusivé) grátis, se partilhando o quarto dos pais  
A reserva poderá ser feita por telefone ou e-mail para a Central de Reservas (Tel.: 21 844 20 01,  
guest@pousadas.pt), em Lisboa, indicando o nº do cartão Prestige. O desconto de alojamento 
abrange apenas o titular do cartão, o respetivo cônjuge e os seus descendentes de 1º grau 
(quando acompanhados por este). 
Os descontos atribuídos não serão acumuláveis com quaisquer outros vouchers, convites, 
acordos, programas, promoções ou descontos em vigor 
 
(2) Condições dos Hotéis Real: 
. 10% de desconto sobre o melhor preço disponível no site 
 
(3) Condições dos Hotéis Vila Galé: 
. 7% de desconto sobre a melhor tarifa disponível para alojamento e pequeno almoço 
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(4) Condições do Grupo Pestana Hotels & Resorts – Hotéis Pestana - Portugal: 
. 15% de desconto sobre a melhor tarifa disponível no momento da reserva no site do Grupo 
Pestana ou  
. 15% sobre qualquer promoção ou campanha disponível no site (por noite ou por pacote) 
. Oferta de tratamento VIP no quarto à chegada 
. Oferta de welcome drink para 2 pessoas no bar do hotel 
. Concessão de gratuitidade para crianças até 12 anos de idade, desde que ocupem a mesma 
unidade / quarto dos pais 
. Facilidade de “early check in” ou de “late check out” nos serviços hoteleiros, sempre que 
exista disponibilidade  
. Upgrade de quarto para categoria superior no momento do check in (mediante disponibilidade)   
Reservas – Tel.: 282 24 00 01 ou email: reservas.portugal@pestana.com  
Melhor preço disponível em: www.pestana.com 
 
(4.1) Condições do Grupo Pestana Hotels & Resorts – Hotéis Pestana Fora - Estrangeiro: 
. 10% de desconto sobre a melhor tarifa disponível no momento da reserva no site do Grupo 
Pestana  
 
(5) Condições dos Hotéis Tivoli: 
. 30% de desconto sobre o preço de tabela ou 10% de desconto sobre a Preço do Dia, 
apresentado diariamente na página de Reservas do site 
 
(6) Condições dos Hotéis Dom Pedro: 
. 10% de desconto sobre o melhor preço e mercado do dia (BAR), disponível para consulta na 
página de internet/motor de reservas (www.dompedro.com) 
 
(7) Condições dos Hotéis Alexandre de Almeida: 
. 15% de desconto em época baixa sobre os preços de bacão 
. 10% em época alta sobre os preços de balcão 
. Pequeno-almoço buffet incluído na estadia 
. Oferta de serviço VIP (água e fruta no quarto) à chegada 
. Oferta de estadia para uma criança até aos 12 anos, quando partilhe o quarto com os pais 
 
(8) Condições dos Hotéis Altis: 
. 15% de desconto sobre a melhor tarifa (BAR-Best Available Rate), publicada no site 
(www.altishotels.com). Reservas feitas para os endereços de email correspondentes a cada um 
dos hotéis e mediante a apresentação do cartão 
 
(9) Condições dos Hotéis do Grupo Savoy: 
. 30% de desconto nas estadias em regime de dormida e pequeno –almoço 
. Preferência de reserva, em caso de lista de espera 
. Up grade para quarto vista mar 
. Check out tardio, sujeiro a disponibilidade 
A reserva deverá ser efetuada com uma antecedência mínima de 24 horas e estará sujeita à 
disponibilidade dos hotéis 
 
(10) Condições do Regency Hotels and Resorts: 
. 15% de desconto no alojamento 
. Up grade para categoria superior (sejeito a disponibilidade) 
. Check out além das 12 horas (sujeito a disponibilidade) 
. Crianças até 12 anos (exclusive) grátis, se partilhando o quarto dos pais   
 
(11) Condições Hotéis Bom Jeusus: 
. 15% de desconto no alojamento, incluindo pequeno almoço 
. Tratamento VIP 
. Prioridade na reserva de quartos, desde que feita com antecedência 
. Up grade para suite (sujeito a disponibilidade) 
 
(12) Condições Lágrimas Hotels & Emotions: 
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. 15% de desconto nas estadias (melhor tarifa do dia – BAR: best available rate) 
Os descontos só são aplicados após a reserva prévia e disponibilidade do hotel/restaurante/spa 
e não acumulável com outras ofertas. 
Estes descontos não são aplicáveis nos feriados, Carnaval, Páscoa, de 15 de julho a 31 de 
agosto, Natal e Fim de Ano. 
 
(13) Condições Spa’s Lágrimas Hotels & Emotions: 
. 10% de desconto nos tratamentos 
 
Restaurantes 
 
(1) Condições Restaurantes das Pousadas de Portugal: 
. 10% de desconto nos serviços de restauração (máximo 6 pessoas) 
 
(2) Condições Restaurantes Lágrimas Hotels & Emotions 
. 5% de desconto em almoços / jantares  
Os descontos incidem sobre o total da refeição (bebidas incluídas)  
 
Viagens 
 
Agência Abreu 
. 5% de desconto sobre toda a programação Abreu publicadas em Brochura 
Av. 25 de Abril, 2 
2795 Linda-a-Velha 
Tel.: 707 201 840 
 
Agência de Viagens Sottotour  
. 6% de desconto em programas da marca Sottotour 
. 5% de desconto em programas de qualquer tour operador comercializado pela Sottotour 
. Taxa de reserva reduzida € 10, em viagens de avião com emissão eletrónica 
prestige@sottotour.pt (e-mail exclusivo) 
www.sottotour.pt 
 
Geotur Viagens e Turismo SA  
. 5% de desconto em programação selecionada Geotur dos seus operadores turísticos 
preferenciais 
. Desconto aplicável sobre o preço base, excluindo taxas e suplementos, não acumulável com 
outras promoções 
Tel.: 21 842 27 77 / 22 605 95 55 
millenniumbcpprestige@geotur.com 
www.geotur.com 
 
Arte 
 
Centro Português de Serigrafia 
. 20% de desconto na Edições do CPS 
. Oferta da joia de inscrição como sócio do CPS 
. Oferta de obra de arte selecionada ao inscrever-se como sócio 
Oferta não acumulável com outras promoções ou descontos e limitada ao número de exemplares 
disponíveis. 
contacto@cps.pt 
www.cps.pt 
 
Rent-a-Car 
 
Avis 
. Até 40% de desconto em Veículos Ligeiros – Portugal Continental e Ilhas 
. Até 25% de desconto ou tarifa promocional em vigor – Europa, África, Médio Oriente, Ásia e 
Pacífico 
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. Até 10% de desconto ou tarifa promocional em vigor – América Latina, Caraíbas, Porto Rico e 
Canadá 
. Tarifa promocional em vigor – E.U.A. 
Todos os descontos mencionados têm por base as tarifas públicas à data do aluguer, salvo 
exceção em que seja aplicada tarifa promocional. Para garantir os descontos no estrangeiro, 
deverá solicitar junto da AVIS o cartão AVIS Preferred. 
Código de desconto – Cartão Prestige: W601003 
www.avis.com.pt 
 
Cursos de Línguas 
 
Multiway – Cursos de Línguas 
. 50% de desconto na taxa de inscrição de qualquer curso ou programa  
. Tratamento de todos os aspetos relacionados com alojamento, viagem e seguros obrigatórios 
Cursos e Programas no estrangeiro no único membro português da IALTA - International 
Association of Language Travel Agents: 
. Cursos de línguas para adultos gerais ou especializados, cursos especiais para executivos, 
cursos e atividades para jovens dos 9 aos 18 anos, principalmente no verão, em países da Europa 
e América 
. Curso académico em escolas secundárias ou colégios particulares nos Estados Unidos, para 
jovens dos 15 aos 18 anos 
. Curso académico em escolas do Reino Unido, Irlanda, Canadá e México, para jovens a partir 
dos 13 anos 
. Colocação em Universidades dos Estados Unidos  
. Cursos de acesso às Universidades no Reino Unido 
Tel.: 21 813 25 35 
multiway@multiway.org 
www.multiway.org 
 
Gestão de Patrimónios Imobiliários 
 
P&I Colliers 
. 20% de desconto sobre o preço praticado 
Atividades:  
. Consultores em Imobiliários 
. Mediadores em Imobiliária 
. Sociedade Gestora de Patrimónios imobiliários  
Tel.: 21 350 58 00 
www.colliers-pi.com 
 
 
       
 
 
  
 
Não dispensa a consulta das Condições Gerais de Utilização do Cartão. 
Informe-se junto do Millennium bcp. 
 
 
SEGUROS E ASSISTÊNCIAS 
 
DEFINIÇÕES 
 
OBJETO DA GARANTIA 
O Cartão Prestige garante às Pessoas Seguras a cobertura dos riscos adiante descritos sempre 
que o tempo de permanência fora da sua residência habitual, em Portugal, não exceda os 90 
dias por deslocação. 
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VALIDADE  
A validade dos Seguros associados ao Cartão Prestige, para cada Pessoa Segura, começa com a 
sua emissão ou renovação e termina na data termo da validade do Cartão ou quando o mesmo 
for cancelado.  
 
ÂMBITO TERRITORIAL 
Sem prejuízo do disposto no capítulo das Exclusões Genéricas, as garantias dos Seguros 
associados ao Cartão Prestige exercem-se em todo o Mundo, salvo referência em contrário. 
 
SINISTRO 
Qualquer evento acidental ou série de eventos, resultantes de uma mesma causa, suscetível de fazer 
funcionar as garantias do contrato.  
 
ACIDENTE 
Acontecimento fortuito, súbito, imprevisto e anormal, devido a causa exterior e estranha à vontade 
da Pessoa Segura, e que origine lesões corporais, invalidez permanente ou morte, clínica e 
objetivamente constatada.  
 
DOENÇA 
Toda a alteração involuntária do estado de saúde, não causada por acidente e diagnosticada 
por um médico. 
 
FRANQUIA 
Montante certo e determinado que fica a cargo do Titular do Cartão no caso de pagamento de 
sinistro por parte da Seguradora.  
 
TERCEIRO / LESADO 
Aquele que, em consequência de um sinistro coberto por este contrato, sofra uma lesão que 
origine danos suscetíveis de, nos termos da lei civil e desta Apólice, serem reparados ou 
indemnizados.   
 
EXCLUSÕES GENÉRICAS 
 
Além das exclusões estabelecidas especificamente para cada uma das garantias e referidas nas 
Condições Gerais, Especiais e Particulares de cada Apólice, devem ser consideradas as 
seguintes exclusões genéricas: 
 
o Prestações que não tenham sido solicitadas à Seguradora dentro dos prazos estabelecidos 

ou despesas que não tenham sido efetuadas com o seu acordo prévio, salvo os casos de 
força maior ou de impossibilidade material demonstrada; 

o Sinistros resultantes de acontecimentos ocorridos antes da entrada em vigor destes Seguros, ou 
antes da emissão do Cartão Prestige; 

o Sinistros decorrentes de dolo de qualquer das Pessoas Seguras e/ou Beneficiários; 
o Sinistros resultantes de crimes e outros atos intencionais das Pessoas Seguras; 
o Sinistros imputáveis às Pessoas Seguras ocorridos quando estas se encontrem sob o  efeito  

de estupefacientes ou de quaisquer outras drogas ou produtos tóxicos sem prescrição 
médica ou apresentem uma taxa de alcoolémica superior à legalmente permitida pela Lei 
portuguesa, independentemente de o acidente em causa ter ou não a natureza de acidente 
de viação; 

o Despesas decorrentes de acidentes de trabalho, doenças profissionais ou cobertas por 
seguros obrigatórios; 

o Despesas decorrentes de transplantes de órgãos e suas implicações; 
o Despesas decorrentes de tratamentos experimentais ou necessitando de comprovação 

científica; 
o Prestações que envolvam o pagamento de multas e prestações que sejam decorrentes de 

apostas; 
o Suicídio ou tentativa de suicídio e mutilações voluntárias, ou a sua tentativa, assim como as 

lesões corporais que as Pessoas Seguras pratiquem ou façam praticar sobre a sua pessoa, 
mesmo que estes atos sejam praticados em estado de incapacidade de discernimento; 



Data: novembro/2011            Guia de Benefícios Cartão Prestige 

43/53 

o Prática de caça de animais ferozes, desportos de inverno, boxe, karaté e artes marciais, 
para-quedismo, tauromaquia, automobilismo e outros desportos análogos na sua 
perigosidade; 

o Prática profissional de desportos ou ainda, para amadores, as provas desportivas integradas 
em campeonatos e respetivos treinos; 

o Cataclismos da natureza, atos de guerra, terrorismo, greves, tumultos, perturbações da 
ordem pública, bem como utilização e transporte de materiais radioativos. 

 
PEDIDOS DE REEMBOLSO RELATIVOS A SEGUROS E ASSISTÊNCIAS 
 
Os pedidos de indemnização relativos a eventuais sinistros cobertos pelas Assistências e Seguros 
integrados no Cartão Prestige, são encaminhados pelo Banco ou diretamente pelo Titular do 
Cartão para a Seguradora, cabendo exclusivamente a esta a apreciação das reclamações 
apresentadas, à luz das apólices de seguro em vigor e das condições particulares válidas à data 
do sinistro.  
  
Em caso de sinistro deverá ser feita participação escrita à Seguradora no prazo máximo de 8 
dias, através de uma Sucursal do Millennium bcp. Esta participação poderá igualmente ser feita 
por telefone para o Serviço de Atendimento Telefónico, devendo a participação escrita ser 
enviada posteriormente à Seguradora.  
  
Nenhuma aceitação de responsabilidade, oferta, promessa ou pagamento de indemnização 
deverá ser feita pelo Titular do Cartão sem o consentimento expresso da Seguradora a qual 
poderá investigar, liquidar ou contestar qualquer reclamação, bem como tomar a seu cargo, 
conduzir ou orientar, em nome da Pessoa Segura e em sua defesa, qualquer processo judicial 
que lhe diga respeito. 
  
Em caso nenhum os Cartão Prestige multiplicados ou duplicados obrigam a Seguradora a pagar 
com respeito a qualquer perda ou dano sofrido, por qualquer Pessoa Segura como resultado de 
um sinistro, mais de um benefício nem valor superior ao montante estabelecido para tal 
benefício. 
 
GARANTIAS 
 
SEGURO DE ACIDENTES PESSOAIS - S 
 
Pessoas Seguras 
O Titular do Cartão Prestige. 
 
Riscos Cobertos 
Garantia do pagamento do saldo em dívida do Cartão Prestige em caso de Morte ou Invalidez 
Permanente (superior a 50% ao abrigo da Tabela de Invalidez que faz parte integrante das 
Condições Gerais do Ramo de Acidentes Pessoais e, neste caso, entendida como igual a 100%, 
com pagamento integral do capital garantido) decorrentes de acidente, até ao montante 
máximo de € 5.000. 
 
Os capitais de Morte e de Invalidez Permanente não são acumuláveis. 
 
Beneficiário 
O Banco pelo saldo em dívida do Cartão Prestige. 
 
Exclusões Específicas  
o Acidentes imputáveis às Pessoas Seguras ocorridos quando estas apresentem uma taxa de 

alcoolémia superior à legalmente permitida pela Lei portuguesa, independentemente de o 
acidente em causa ter ou não a natureza de acidente de viação; 

o Acidentes imputáveis às Pessoas Seguras ocorridos quando estas se encontrem sob o efeito 
de estupefacientes ou de quaisquer outras drogas ou produtos tóxicos, sem prescrição 
médica; 

o Hérnias, qualquer que seja a sua natureza, varizes e suas complicações e lumbagos (que 
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resultem de um esforço planificado e que se realize de maneira constante); 
o Ataque cardíaco, enfartes, embolias e derrames cerebrais, salvo se for causado por 

traumatismo físico externo; 
o Agravamentos de um acidente, em consequência de doença pré-existente ou de 

enfermidade anterior à data do acidente, não podendo a responsabilidade da 
Seguradora exceder aquela que lhe assistiria se o acidente tivesse ocorrido a pessoa 
não portadora dessa doença ou enfermidade; 

o Incapacidades resultantes de parto, gravidez ou interrupção da gravidez; 
o Acidentes resultantes de atividade profissional que envolva perigosidade superior à do 

comum dos viajantes; 
o Acidentes decorrentes da prática profissional de desportos ou ainda, para os 

amadores, as provas desportivas integradas em campeonatos e respetivos treinos; 
o Acidentes emergentes de cataclismo da Natureza; 
o Acidentes decorrentes da prática de caça de animais ferozes, desportos de inverno, 

para-quedismo, tauromaquia, asa delta, voo sem motor, artes marciais e outros 
desportos análogos na sua perigosidade; 

o Acidentes decorrentes da utilização de meios de transporte não abrangidos no âmbito 
da presente cobertura, nomeadamente, veículos de duas ou três rodas ou motoquatro 
(motorizados ou não); 

o Acidentes ocorridos em zonas do Mundo, Países ou Estados onde se verifiquem 
conflitos, designadamente guerra e terrorismo, quer quando em permanência, quer 
quando em mera deslocação. 

  
Nota: Para efeitos de indemnização ao abrigo da cobertura de Invalidez Permanente, não 
são consideradas as desvalorizações atribuídas através da Tabela Nacional de 
Incapacidades ou qualquer outra Tabela que não seja a que faz parte integrante das 
Condições Gerais do Ramo de Acidentes Pessoais. 
 
Outras Condições 
Todas as restantes condições, incluindo a Tabela de Desvalorização para atribuição do grau de 
Invalidez Permanente, faz parte das Condições Gerais da Apólice de Acidentes Pessoais da 
Ocidental Seguros que poderá solicitar em qualquer Sucursal do Millennium bcp.  
 
Procedimentos em Caso de Sinistro 
Em caso de acidente, deverá ser apresentada a seguinte documentação: 
 
o Descrição da ocorrência, nomeadamente, data, hora, local e circunstâncias do sinistro; 
o Em caso de Invalidez da Pessoa Segura: Relatório Médico e Exames Médicos com descrição 

das lesões sofridas e indicação da percentagem de invalidez atribuída, de acordo com a 
Tabela de Desvalorização que faz parte das Condições Gerais de Acidentes Pessoais; 

o Em caso de Morte da Pessoa Segura: Relatório da Autópsia e Habilitação de Herdeiros; 
o Auto de Ocorrência da autoridade policial competente e Exame Toxicológico; 
o Informação dada pelo Banco relativamente ao saldo em dívida à data do sinistro. 
 
SEGURO DE ACIDENTES EM VIAGEM – S I 
 
Ao adquirir o título de transporte com o Cartão Prestige ficará abrangido, juntamente com a 
sua família, por um Seguro de Acidentes em Viagem, que garante os riscos de Morte ou 
Invalidez Permanente durante a viagem. 
 
Pessoas Seguras 
O Titular do Cartão Prestige, o cônjuge ou pessoa que com o titular do Cartão Prestige viva 
em união de facto há mais de um ano, e os filhos solteiros, economicamente dependentes, 
residentes na mesma morada e em Portugal, com idade inferior a 24 anos.  
 
Idade Limite de Permanência 
As garantias cessam no dia em que cada Pessoa Segura complete os 70 anos ou, no caso dos 
filhos, quando se tornem economicamente independentes, mudem de residência, contraiam 
matrimónio ou aos 24 anos de idade. 
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Meios de Transporte Abrangidos 
Todos os serviços de transporte público regular de passageiros – terrestres, marítimos e aéreos 
– operados por transportador licenciado, incluindo os contratos do tipo Charter e o aluguer de 
veículos automóveis de passageiros. 
   
Âmbito da Cobertura 
Durante o percurso da viagem e correspondente ao bilhete pago com o Cartão Prestige, 
garantem-se os acidentes ocorridos na sequência da utilização de meios de transporte 
abrangidos.  
 
Ficam igualmente garantidos os acidentes que se verifiquem durante o período de estadia na 
sequência da utilização dos meios de transporte abrangidos pelo seguro e sempre que estes 
estejam contemplados em programa organizado por agência de viagens ou operador turístico, 
cuja viajem haja sido adquirida com o referido Cartão Prestige. 
 
Riscos Cobertos 
Ao adquirir o título de transporte com o seu Cartão Prestige, ficam garantidos os riscos de 
Morte ou Invalidez Permanente (superior a 50% ao abrigo da Tabela de Invalidez que faz parte 
integrante das Condições Gerais do Ramo de Acidentes Pessoais e, neste caso, entendida como 
igual a 100%, com pagamento integral do capital garantido) da Pessoa Segura no decurso da 
viagem, resultantes de acidente durante a utilização de meio de transporte abrangido. 
 
Os riscos de Morte e Invalidez Permanente não são acumuláveis. 
 
Capitais Garantidos 
Durante o percurso da viagem – máximo de € 350.000 por Agregado Familiar. 
 
O limite de indemnização por Morte para os descendentes com mais de 14 anos e menos de 24 
anos é de € 4.500. Para menores de 14 anos não é garantido o risco de Morte sendo pagas, a 
título de reembolso e até ao limite de € 4.500, as despesas de funeral.  
 
Beneficiários 
Em caso de morte: Os Herdeiros Legais da Pessoa Segura.  
 
Âmbito Territorial 
Sem prejuízo do disposto no Capítulo das Exclusões Genéricas, o Seguro é válido em todo o 
Mundo, sempre que as Pessoas Seguras se encontrem deslocadas do seu local de residência 
habitual, em Portugal. 
 
Indemnizações 
Em caso de Morte da Pessoa Segura ocorrida imediatamente ou no decurso de 2 anos 
subsequentes ao acidente e pelo mesmo motivada, a Seguradora pagará o capital garantido aos 
seus Herdeiros Legais. 
 
No caso de Invalidez Permanente (atribuída de acordo com o grau de desvalorização que faz 
parte da Tabela de Invalidez das Condições Gerais de Acidentes Pessoais), clinicamente 
comprovada e sobrevinda no decurso de dois anos após a data do acidente que a originou, a 
Seguradora pagará à Pessoa Segura o capital garantido. 
 
Exclusões Específicas 
o Acidentes ocorridos durante o período de estadia da viagem, exceto os verificados na sequência 

da utilização de meios de transporte abrangidos e desde que estejam contemplados no programa 
inicial da viagem adquirida com o Cartão Prestige; 

o Acidentes imputáveis às Pessoas Seguras ocorridos quando estas apresentem uma taxa de 
alcoolémia superior à legalmente permitida pela Lei portuguesa, independentemente de o 
acidente em causa ter ou não a natureza de acidente de viação; 

o Acidentes imputáveis às Pessoas Seguras ocorridos quando estas se encontrem sob o efeito de 
estupefacientes ou de quaisquer outras drogas ou produtos tóxicos, sem prescrição médica; 
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o Hérnias, qualquer que seja a sua natureza, varizes e suas complicações e lumbagos (que 
resultem de um esforço planificado e que se realize de maneira constante); 

o Ataque cardíaco, enfartes, embolias e derrames cerebrais, salvo se for causado por traumatismo 
físico externo; 

o Agravamentos de um acidente, em consequência de doença pré-existente ou de enfermidade 
anterior à data do acidente, não podendo a responsabilidade da Seguradora exceder aquela que 
lhe assistiria se o acidente tivesse ocorrido a pessoa não portadora dessa doença ou 
enfermidade; 

o Incapacidades resultantes de parto, gravidez ou interrupção da gravidez; 
o Acidentes resultantes de atividade profissional que envolva perigosidade superior à do comum 

dos viajantes; 
o Acidentes decorrentes da prática profissional de desportos ou ainda, para os amadores, as provas 

desportivas integradas em campeonatos e respetivos treinos; 
o Acidentes emergentes de cataclismo da Natureza; 
o Acidentes decorrentes da prática de caça de animais ferozes, desportos de inverno, para-

quedismo, tauromaquia, asa delta, voo sem motor, artes marciais e outros desportos análogos na 
sua perigosidade;  

o Acidentes decorrentes da utilização de meios de transporte não abrangidos no âmbito da 
presente cobertura, nomeadamente, veículos de duas ou três rodas ou motoquatro (motorizados 
ou não); 

o Acidentes ocorridos em zonas do Mundo, Países ou Estados onde se verifiquem conflitos, 
designadamente guerra e terrorismo, quer quando em permanência, quer quando em mera 
deslocação. 

 
Nota: Para efeitos de indemnização ao abrigo da cobertura de Invalidez Permanente, não 
são consideradas as desvalorizações atribuídas através da Tabela Nacional de 
Incapacidades ou qualquer outra Tabela que não seja a que faz parte integrante das 
Condições Gerais do Ramo de Acidentes Pessoais. 
 
Outras Condições 
Todas as restantes condições, incluindo a Tabela de Desvalorização para atribuição do grau de 
Invalidez Permanente, faz parte das Condições Gerais da Apólice de Acidentes Pessoais da 
Ocidental Seguros que poderá solicitar em qualquer Sucursal do Millennium bcp. 
 
Procedimentos em caso de Sinistro 
Em caso de sinistro, deverá ser apresentada a seguinte documentação: 
 
o Descrição da ocorrência, nomeadamente, data, hora, local e circunstâncias do sinistro; 
o Original do título de transporte e comprovativo do pagamento da viagem ou do meio de 

transporte com o Cartão Prestige; 
o Auto de Ocorrência da autoridade policial competente e Exame Toxicológico; 
o Em caso de morte da Pessoa Segura, deverá ser ainda apresentado: Relatório da Autópsia e 

Habilitação de Herdeiros. No caso dos herdeiros serem menores, deverá igualmente ser entregue 
uma Certidão de Cópia Integral do Assento de Nascimento; 

o Em caso de Invalidez da Pessoa Segura deverá ainda ser apresentado: Relatório Médico e 
Exames médicos com descrição das lesões sofridas e indicação da percentagem de invalidez 
atribuída de acordo com a Tabela de Desvalorização que faz parte integrante das Condições 
Gerais de Acidentes Pessoais. 

 
SEGURO DE IMPREVISTOS EM VIAGEM – S I 
 
Pessoas Seguras 
O Titular do Cartão Prestige, o cônjuge ou pessoa que com o titular do Cartão Prestige viva 
em união de facto há mais de um ano, e os filhos solteiros, economicamente dependentes, 
residentes na mesma morada e em Portugal, com idade inferior a 24 anos.  
 
Riscos Cobertos 
 
1. Desde que o título de transporte tenha sido pago com o Cartão Prestige (Versão Security), 



Data: novembro/2011            Guia de Benefícios Cartão Prestige 

47/53 

este seguro garante o reembolso das despesas urgentes com vestuário e objetos de uso 
pessoal, nas seguintes condições: 

 
o Atraso na entrega da bagagem superior a 6 horas – reembolso até € 250 por ocorrência; 
o Atraso na entrega da bagagem superior a 48 horas – reembolso até € 1.250 por 

ocorrência. 
 

Estas garantias não se aplicam quando a localidade de receção da bagagem coincida com a de 
residência permanente da Pessoa Segura, em Portugal.  
 
Havendo ressarcimento dos valores referidos por parte do transportador os mesmos serão 
dedutíveis ao montante da indemnização.   

 
2. Desde que o título de transporte tenha sido pago com o Cartão Prestige (Versão Security e 

Incentive), fica ainda garantido o reembolso das despesas urgentes de alojamento e 
refeições efetuadas em consequência de: 

 
o Atraso de 6 ou mais horas na partida de voo regular confirmado, cancelamento ou 

recusa de admissão por ter sido excedida a lotação e no caso de não haver transporte 
alternativo – reembolso até € 250 por ocorrência. 

 
Havendo ressarcimento dos valores referidos por parte do transportador os mesmos serão 
dedutíveis ao montante da indemnização.   
 

Procedimentos em caso de Sinistro 
Em caso de sinistro, deverá ser apresentada à Seguradora a seguinte documentação: 
 
o Descrição da ocorrência, nomeadamente, data, hora, local e circunstâncias do sinistro; 
o Original do título de transporte e recibo comprovativo do pagamento do mesmo com o 

Cartão Prestige; 
o Declaração do transportador comprovativa de: 

� atraso na entrega da bagagem, no Cartão Prestige (Versão Security); 
� atraso de voo, cancelamento ou recusa de admissão de um voo regular confirmado, 

no Cartão Prestige (Versão Security e Incentive); 
o Original dos recibos comprovativos das despesas urgentes pagas (alimentação, alojamento, 

vestuário e objetos de uso pessoal).  
 
SEGURO DE ROUBO/USO FRAUDULENTO DO CARTÃO – S I  
 
Pessoas Seguras 
O Titular do Cartão Prestige. 
 
Riscos Cobertos 
Garante o ressarcimento do valor de eventuais transações fraudulentas efetuadas no período 
compreendido entre as 96 horas seguintes ao momento da participação da ocorrência ao Banco 
e as 48 horas imediatamente anteriores a essa participação, por terceiro, com o Cartão 
Prestige que haja sido perdido pelo seu titular ou que lhe haja sido furtado ou roubado. 
 
O Banco responsabiliza-se, ainda, por todas as transações que surgirem após a participação da 
ocorrência, não sendo neste caso aplicável qualquer franquia. No período das 48 horas 
imediatamente anteriores à participação da ocorrência ao Banco, será aplicada uma franquia 
de € 150. 
 
Antes do período das 48 horas imediatamente anteriores à participação da ocorrência ao 
Banco, fica coberta a totalidade dos montantes das transações indevidas que excedam o limite 
de crédito atribuído ao Cartão Prestige, sendo o titular responsável até ao montante do limite 
de credito do referido Cartão. 
 
Extensão das coberturas e garantias ao risco de utilização do cartão na Internet.   
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Capital Garantido 
Capital máximo de € 25.000 por anuidade, aplicando-se uma franquia de € 150 em caso de 
sinistro ocorrido no período das 48 horas imediatamente anteriores à participação da 
ocorrência ao Banco. 
  
Exclusões Específicas 
o Não são reembolsados os pagamentos resultantes de atuação com dolo ou negligência 

grosseira do Titular do Cartão Prestige; 
o Não são reembolsados os pagamentos e transações que tenham sido validados através da 

digitação do PIN do Cartão.  
 
Procedimentos em caso de Sinistro 
Em caso de sinistro, deverá ser apresentada à Seguradora a seguinte documentação: 
 
o Descrição da ocorrência, nomeadamente, data, hora local e circunstâncias do sinistro; 
o Auto de Ocorrência da autoridade policial competente. 
 
SEGUROS DE ASSISTÊNCIA 
 
O QUE FAZER PARA OBTER OS SERVIÇOS DE ASSISTÊNCIA 
Para usufruir dos Seguros de Assistência terá previamente de contactar por telefone os Serviços 
de Assistência da Seguradora, disponível 24 horas por dia e 365 dias por ano, através do 
telefone: 
 

Em Portugal:  210 347 932 
No Estrangeiro: (+351) 210 347 932 

 
Nas comunicações com os Serviços de Assistência a solicitar a prestação das garantias, deve 
indicar: 
o Nome do Titular do Cartão Prestige; 
o Número do respetivo Cartão; 
o Local onde se encontra; 
o Número de telefone de contacto; 
o Descrição da ocorrência e tipo de Assistência requerida. 
 
 
1. ASSISTÊNCIA ÀS PESSOAS NO ESTRANGEIRO - S 

 
Pessoas Seguras 
O Titular do Cartão Prestige, o cônjuge ou pessoa que com o titular do Cartão Prestige 
viva em união de facto há mais de um ano, e os filhos solteiros, economicamente 
dependentes, residentes na mesma morada e em Portugal, com idade inferior a 24 anos.  
 
Âmbito Territorial 
Todo o Mundo, exceto Portugal. 
 
Riscos Cobertos 
Este Seguro permite receber assistência médica em caso de emergência no Estrangeiro, em 
consequência de doença súbita ou acidente, traduzindo-se esta assistência nos seguintes 
serviços: 
 
Reembolso de Despesas Médicas, Farmacêuticas e de Hospitalização no Estrangeiro 
 
Até ao limite de € 3.750 e após dedução de uma franquia de € 25, é garantido o reembolso 
das seguintes despesas: 
 
a) Médicas e cirúrgicas; 
b) Farmacêuticas prescritas pelo médico; 
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c) De hospitalização; 
d) De transporte de ambulância ou outro meio adequado, desde o local da ocorrência até à 
clínica ou hospital mais próximos, não se aplicando a estas despesas a franquia acima 
referida.  
 
Exclusões Específicas 
o Despesas prescritas e/ou efetuadas em Portugal, exceto as referidas na alínea d); 
o Despesas relacionadas com uma doença crónica ou pré-existente da Pessoa Segura; 
o Despesas resultantes de complicações devidas ao estado de gravidez das Pessoas 

Seguras; 
o Despesas com a aquisição de óculos, lentes de contacto, bengalas, próteses e similares; 
o Despesas referentes a tratamentos em estabelecimentos termais, doenças epidémicas 

(oficialmente declaradas) e tratamentos de cirurgia estética ou plástica. 
 
Informação Médica 
Informação sobre os hospitais ou instalações médicas mais apropriados à situação da Pessoa 
Segura numa emergência médica que a atinja, sem limite de indemnização. 
 
Controlo Médico 
Em caso de hospitalização, a equipa médica da Seguradora acompanhará o tratamento e 
manterá contacto com o médico responsável e com a respetiva família, sempre que o 
estado clínico da Pessoa Segura o justifique. 
 
Repatriamento ou Transporte Sanitário em caso de Acidente ou Doença 
Após verificação do estado de saúde da Pessoa Segura, será organizado o seu transporte 
pelo meio mais adequado para o centro hospitalar prescrito pela equipa médica ou para o 
seu domicílio habitual, garantindo a Seguradora o respetivo pagamento. 
 
Envio de Medicamentos de Urgência para o Estrangeiro 
Envio para o local, no estrangeiro, onde a Pessoa Segura se encontre, dos medicamentos 
indispensáveis de uso habitual da mesma quando não existam e não possam ser substituídos 
por outros disponíveis localmente.  
O custo dos medicamentos será suportado pela Pessoa Segura. 

 
Comparticipação nas Despesas de Estadia 
Se a Pessoa Segura necessitar, após hospitalização e por prescrição médica, de prolongar a 
sua estadia, estão garantidas as respetivas despesas de alojamento até aos seguintes 
limites por pessoa e por sinistro: € 75 por dia com um máximo de € 500 por sinistro. 
 
Acompanhamento da Pessoa Segura Hospitalizada 
No caso de hospitalização da Pessoa Segura por um período previsivelmente superior a 10 
dias e em que a equipa médica desaconselhe o transporte, é garantido o pagamento das 
despesas de transporte (bilhete de ida e volta), para que um membro do Agregado Familiar 
se possa deslocar para junto da Pessoa Segura. As respetivas despesas de estadia, contudo, 
não são garantidas pela Seguradora. 
 
Encargo com Crianças no Estrangeiro 
É garantido o pagamento integral das despesas com a guarda e regresso ao domicílio dos 
menores de 15 anos, em caso de hospitalização ou morte da Pessoa Segura que os tem a 
cargo.  
Em alternativa, a Seguradora suporta o pagamento da viagem de ida e volta a um membro 
da respetiva família que possa ocupar-se deles. 
  
Bilhete de Viagem para regresso antecipado da Pessoa Segura 
Se o título de transporte previamente adquirido não puder ser utilizado, é garantido o 
pagamento integral de um bilhete de viagem (ida e volta) para a Pessoa Segura se possa 
deslocar a Portugal, em caso de falecimento de um familiar. 
 
Transmissão de Mensagens urgentes 
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Garantia do pagamento integral da expedição de mensagens urgentes relacionadas com o 
funcionamento das garantias previstas no presente contrato contra a apresentação dos 
respetivos documentos justificativos. 
 
Procura e Transporte de Bagagens perdidas 
Em caso de furto, roubo ou extravio de bagagens ou objetos pessoais da Pessoa Segura, e se 
vierem a ser encontrados, a Seguradora garante o pagamento integral das despesas do seu 
envio para o local onde esta se encontra ou para o seu domicílio, suportando o custo das 
diligências que efetuar para as localizar. 
 
Transporte ou Repatriamento após morte 
Em caso de morte da Pessoa Segura, a Seguradora garante o pagamento integral do 
tratamento das formalidades no local e das despesas de transporte do corpo até ao local do 
enterro em Portugal, com exclusão das respeitantes à aquisição da urna e das despesas de 
funeral. 

 
2. ASSISTÊNCIA NA URGÊNCIA MÉDICA AO DOMICÍLIO – S I 
 

Pessoas Seguras 
O Titular do Cartão Prestige, o cônjuge ou pessoa que com o titular do Cartão Prestige 
viva em união de facto há mais de um ano, e os filhos solteiros, economicamente 
dependentes, residentes na mesma morada e em Portugal, com idade inferior a 24 anos.  
 
Âmbito Territorial 
Portugal. 

 
Riscos Cobertos 
As Pessoas Seguras beneficiarão dos serviços de Assistência Médica Domiciliária em 
situações de urgência médica, acessível através do telefone 210 347 932, designadamente: 
 
Envio de Médico ao Domicílio 
Em caso de doença súbita e urgente, a Seguradora promoverá o envio de um médico ao 
domicílio da Pessoa Segura, suportando os respetivos custos, com exceção de um 
copagamento por consulta de € 10, que ficará a cargo da Pessoa Segura.  
 
Esta garantia será prestada em todo o território nacional, com exceção dos Açores cuja 
cobertura se circunscreve à Ilha de S. Miguel e será prestada nos seguintes horários: 
o Dias úteis, das 20h00 às 07h00; 
o Sábados, Domingos e Feriados, 24 horas por dia. 

 

No caso de não disponibilidade imediata de um médico, o Serviço de Assistência 
promoverá, se necessário, a transferência da Pessoa Segura para um Centro Clínico 
adequado. 
 
Envio de Auto-Ambulância 
O Serviço de Assistência promoverá o envio de uma ambulância para transporte da Pessoa 
Segura, em consequência de acidente ou doença, após intervenção do médico ao domicílio. 
 
Sempre que tal seja reconhecido como necessário, a Pessoa Segura será acompanhada por 
um médico do Serviço de Assistência. 
 
Se a Pessoa Segura ou o seu representante legal tiver requisitado diretamente a 
autoambulância e liquidado o respetivo custo, o Serviço de Assistência não se 
responsabilizará pelo reembolso das respetivas despesas. 
 

Ligação com o Centro Hospitalar 
No caso de internamento, a pedido da Pessoa Segura ou do seu representante legal, o 
Serviço de Assistência acompanhará o seu tratamento e manterá contacto com o médico 
responsável e com a respetiva família, sempre que o estado clínico o justifique. 
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Conselhos Médicos Imediatos 
Serviço telefónico de aconselhamento médico em caso de urgência, disponível 24 horas por 
dia. O Serviço de Assistência promoverá o contacto telefónico do médico de serviço com a 
Pessoa Segura ou o seu representante legal adotando-se, para cada caso, as medidas 
consideradas convenientes. 
 

Ajuda para regressar ao Domicílio (convalescença) 
O Serviço de Assistência tomará a seu cargo os gastos de transporte de regresso ao 
domicílio da Pessoa Segura, desde que tenha sido o Serviço de Assistência a promover o seu 
transporte ao hospital. 
 

Serviço de Baby-Sitting 
No caso de existirem crianças pequenas que ainda não frequentem a escola, o Serviço de 
Assistência facilitará uma pessoa que se ocupe delas durante o período de hospitalização do 
membro da família. O custo do respetivo serviço será suportado pela Pessoa Segura. 
 

3. SERVIÇOS ADICIONAIS DE ASSISTÊNCIA – S I 
 

Riscos Cobertos 
A Seguradora compromete-se, ainda, a prestar os seguintes serviços adicionais: 
 
Mudança de Pneus 
Em caso de furo ou rebentamento acidental do pneu de uma das rodas do veículo seguro, 
garantimos a ajuda necessária para a sua substituição. 
 

Envio de Flores 
Mediante solicitação da Pessoa Segura efetuada entre as 08h00 e as 22h00, a Seguradora 
promoverá todos os dias do ano, a entrega personalizada de flores em qualquer ponto do 
país ou ainda no Estrangeiro. O pagamento do respetivo custo terá de ser previamente 
efetuado pela Pessoa Segura. 
 

Envio de Medicamentos ao Domicílio 
Mediante solicitação da Pessoa Segura e na sequência de emergência médica, a Seguradora, 
no período das 22h00 às 09h00, enviará para a residência da Pessoa Segura os 
medicamentos indispensáveis, ficando os custos do transporte utilizado (indicado 
previamente, caso a caso) e dos medicamentos a cargo da Pessoa Segura. 
 
Reserva de Bilhetes para Espetáculos 
Em Portugal (apenas na zona da Grande Lisboa) e no Estrangeiro, está ao seu dispor um 
serviço de reserva de bilhetes para gransdes espetáculos, dessignadamente, Concertos, 
Teatro, Ópera, Dança. 
A reserva fica, no entanto, condicionada às disponibilidades existentes, razão pela qual 
deverá ser solicitada com a maior antecedência possível. 
 

Reserva de Viagens Aéreas 
Oferecemos à Pessoa Segura, um serviço permanente de reseva de passagens aéresas. 
 
Informações Úteis 
Através de um serviço de atendimento permanente, a Seguradora prestará informações 
sobre os seguintes temas: 
o Viagens – informações sobre horários e ligações aéreas. A Pessoa Segura pode, ainda, 

beneficiar de várias informações de ordem administrativa ou médica, antes do início de 
uma viagem, tais como, passporte, vistos de entrada em outros Países, vacinas 
exígidas, alfândegas e taxas de câmbio; 

o Farmácias de Serviço – informações sobre turnos, horários de funcionamento e sua 
localização, 24/24 horas nos concelhos de Lisboa e Porto e das 08h30 às 22h00 nos 
restantes concelhos; 

o Hospitais – informações sobre sua localização, região do país servida e especialidades; 
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o Restaurantes – entre as 08h30 e as 22h00, informações sobre moradas, telefones e 
pratos típicos; 

o Trânsito Rodoviário – entre as 06h00 e as 24h00, informações sobre condições de 
trânsito rodoviário agravado em todo o país; 

o Lojas e Compras - entre as 08h30 e as 22h00, informações sobre moradas e telefones de 
representantes de marcas e produtos; 

o Informações Turísticas – entre as 08h30 e as 22h00, informações sobre museus, 
pousadas, horários e dias de funcionamento; 

o Conselhos Práticos – entre os serviços prestados, incluem-se a elaboração de 
Curriculum Vitae e elaboração de Carta de Apresentação. 

 
QUADROS DE RESUMO 

 
SEGUROS e ASSISTÊNCIAS 

 

Coberturas Descrição das Garantias 
Limites de 

Indemnização 

Acidentes 
Pessoais - S 

Pagamento do saldo em dívida do Cartão 
à data da ocorrência do acidente de que 
resulte a Morte ou Invalidez Permanente 
do Titular do Cartão: Máx. € 5.000 

Acidentes 
em Viagem – 
S I 

Por acidente ocorrido em viagem de que 
resulte a Morte ou Invalidez Permanente 
da(s) Pessoa(s) Segura(s): 

Máx. € 350.000 por 
Agregado Familiar 

Nota: Filhos com idade inferior a 24 anos: € 4.500 

Imprevistos 
em Viagem – 
S I 

Atraso na entrega da bagagem (versão 
Secutiry): 
o superior a 6 horas 
o superior a 48 horas 

 
 

€ 250 
€ 1.250 

Atraso superior a 6 horas, cancelamento 
ou recusa de admissão por excesso de 
lotação de um voo regular confirmado 
(versão Secutiry e Incentive): € 250 

Roubo/Uso 
Fraudulento 
do Cartão – 
S I (*) 

Utilização fraudulenta ou não autorizada 
do cartão no período entre as 96 horas 
seguintes à participação da ocorrência ao 
Banco e as 48 horas imediatamente 
anteriores a essa comunicação € 25.000 
Franquia em caso de sinistro (48 horas) € 150 

Assistência 
às Pessoas 
no 
Estrangeiro 
- S 

Entre outras garantias, inclui o 
pagamento de despesas médicas em 
consequência de doença súbita ou 
acidente: € 3.750 
Franquia em caso de sinistro: € 25 

Assistência 
na Urgência 
Médica ao 
Domicílio – S 
I 

Serviços de Assistência domiciliária em 
situações de emergência médica. Todos 
os serviços incluídos nesta garantia: 
 
Exceção: envio de Médico ao domicílio, 
em que há lugar ao pagamento de um 
copagamento da consulta, a cargo da 
Pessoa segura: 

Ilimitado 
 
 
 
 

€ 10 
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Serviços 
Adicionais 
de 
Assistência – 
S I 

Prestação de serviços vários, tais como: 
- Mudança de Pneus 
- Envio de Flores 
- Envio de Medicamentos ao domicílio 
- Reserva de Bilhetes para espetáculos 
- Reserva de Viagens Aéreas 
- Informações Úteis (farmácias, 
restaurantes, lojas, etc) 

Ilimitado 

 
(*) Extensão das coberturas e garantias ao risco de utilização do cartão na Internet. 
 
S: Security 
I: Incentive 
 
 
 
 
 
 
 
MEDIADOR DE SEGUROS LIGADO 
Banco Comercial Português, S.A., Sociedade Aberta (Millennium bcp) 
Sede: Praça D. João I, 28 4000-295 Porto * Capital Social 6.064.999.986  Eur * Nº Único de 
Matrícula e de Pessoa Coletiva 501525882. Mediador de Seguros Ligado nº 207074605 - Data de 
Registo: 26/06/2007. Autorização para mediação de seguros dos Ramos Vida e Não Vida das 
Seguradoras Ocidental - Companhia Portuguesa de Seguros de Vida, S.A., Ocidental - Companhia 
Portuguesa de Seguros S.A. e Médis - Companhia Portuguesa de Seguros de Saúde, S.A. e ainda 
com a Pensõesgere - Sociedade Gestora de Fundos de Pensões, S.A. Informações e outros 
detalhes do registo disponíveis em www.isp.pt. 
  
Os produtos de seguros e assistências são comercializados pela Ocidental - 
Companhia Portuguesa de Seguros, SA.  A informação contida neste Guia de Benefícios não 
dispensa a leitura atenta das respetivas Condições Gerais dos produtos. 
 
 
   
 
 
 
 
 
     Texto escrito conforme o Acordo Ortográfico - convertido pelo Lince.          


